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PRÓLOGO

La gestión sostenible de destinos turísticos es un desafío creciente en el mun-
do moderno, donde el equilibrio entre el desarrollo económico y la preservación 
ambiental se ha vuelto una prioridad. En este contexto, este libro representa una 
contribución esencial para el entendimiento de las dinámicas turísticas en esta 
región y para el diseño de estrategias que promuevan un turismo responsable y 
sostenible.

La provincia de Chimborazo, situada en el corazón de Ecuador, es un des-
WLQR�FRQ�XQ�LQPHQVR�SRWHQFLDO�WXUtVWLFR�GHELGR�D�VXV�FDUDFWHUtVWLFDV�JHRJUi¿FDV��
culturales y sociales. El cantón Cumandá, foco de este análisis, se destaca por su 
diversidad natural, sus tradiciones culturales y su posición estratégica dentro del 
corredor turístico del país. Sin embargo, al igual que muchos otros destinos en 
GHVDUUROOR��HQIUHQWD�UHWRV�VLJQL¿FDWLYRV�HQ�WpUPLQRV�GH�LQIUDHVWUXFWXUD��SODQL¿FD-
ción estratégica y sostenibilidad a largo plazo.

Este libro aborda de manera integral estos desafíos mediante un análisis 
detallado de la situación actual del turismo en Cumandá, incluyendo tanto sus 
recursos naturales como las condiciones sociales, culturales y económicas que 
impactan su desarrollo. Asimismo, se ofrece una revisión de los procesos admi-
nistrativos y de gestión que subyacen al modelo turístico de la región, presentan-
do un marco estratégico para la implementación de políticas públicas y privadas 
que favorezcan un crecimiento ordenado y sostenible.

En un mundo donde el turismo se ha consolidado como uno de los secto-
res económicos más dinámicos, la sostenibilidad ya no es una opción, sino una 
necesidad. Los destinos que no logran adaptarse a este enfoque corren el riesgo 
de sobreexplotar sus recursos y perder su atractivo a largo plazo. Este trabajo 
proporciona una hoja de ruta clara y práctica para evitar este destino, mostrando 
cómo Cumandá puede posicionarse como un modelo de turismo sostenible den-
tro de Ecuador.

El análisis riguroso que se presenta en los capítulos que siguen, apoyado en 
datos concretos y en un diagnóstico preciso, servirá tanto a gestores turísticos, 
autoridades locales y académicos interesados en el desarrollo sostenible, como 
a aquellos involucrados en el diseño de políticas públicas orientadas al turismo. 
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La estructura del libro, desde un diagnóstico integral de la situación actual hasta 
la formulación de estrategias y planes de acción concretos, hace de esta obra una 
herramienta indispensable para comprender y gestionar destinos turísticos soste-
nibles en la región.
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INTRODUCCIÓN

/D�DFWLYLGDG�WXUtVWLFD�KD�H[SHULPHQWDGR�XQD�WUDQVIRUPDFLyQ�VLJQL¿FDWLYD�HQ�
los últimos años, impulsada por fenómenos de globalización que han dinamiza-
do economías locales y posicionado destinos con alta demanda. Sin embargo, 
este crecimiento también ha exacerbado la presión sobre los recursos naturales y 
FXOWXUDOHV�HQ�PXFKRV�OXJDUHV��SODQWHDQGR�GHVDItRV�VLJQL¿FDWLYRV�HQ�WpUPLQRV�GH�
sostenibilidad y gestión responsable.

En el contexto actual, el cantón Cumandá, en Ecuador, se presenta como 
un caso de estudio pertinente. Este libro se enfoca en analizar detalladamente 
la situación actual del turismo en Cumandá, destacando aspectos clave como la 
GLYLVLyQ�SROtWLFD�DGPLQLVWUDWLYD��ORV�OtPLWHV�JHRJUi¿FRV��ODV�YtDV�GH�DFFHVR��HO�FOL-
ma, la hidrología y la geología. Además, se aborda el componente sociocultural, 
LQFOX\HQGR�OD�HWQLFLGDG��OD�KLVWRULD�ORFDO��OD�FRPSRVLFLyQ�GHPRJUi¿FD��ORV�VHUYL-
cios básicos disponibles y el patrimonio cultural tanto material como inmaterial.

Asimismo, se examina el componente ecológico-territorial, evaluando las 
FRQGLFLRQHV� DPELHQWDOHV�� OD� ELRGLYHUVLGDG� �ÀRUD�\� IDXQD��� ORV�SLVRV� FOLPiWLFRV�
y los problemas ambientales que enfrenta el cantón. Por otro lado, se analiza el 
componente económico-productivo, que incluye la población económicamente 
activa, las principales actividades económicas, y los sistemas productivos pre-
sentes en Cumandá.

Además, se estudia el componente político-administrativo, detallando la es-
WUXFWXUD�LQWHUQD�GHO�*RELHUQR�$XWyQRPR�'HVFHQWUDOL]DGR��*$'��0XQLFLSDO�GH�
Cumandá, su misión, visión y el apoyo público para el desarrollo turístico, así 
como un análisis exhaustivo de los actores clave involucrados en la gestión tu-
rística local.

En la segunda parte del libro, se exploran los procesos administrativos del 
turismo, enfocando el estudio administrativo y operativo del modelo de gestión 
de turismo rural. Se detalla la articulación y coordinación necesaria para la eje-
FXFLyQ�HIHFWLYD�GHO�PRGHOR��DVt�FRPR�OD�SODQL¿FDFLyQ�HVWUDWpJLFD�TXH�LQFOX\H�XQ�
diagnóstico estratégico profundo, la formulación de estrategias prioritarias y la 
GH¿QLFLyQ�GH�REMHWLYRV�HVWUDWpJLFRV�FODURV��
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Finalmente, se propone un plan de acción detallado que busca fortalecer el 
GHVDUUROOR�WXUtVWLFR��GLYHUVL¿FDU�OD�RIHUWD�\�SRVLFLRQDU�D�&XPDQGi�FRPR�XQ�GHVWL-
no ideal, asegurando un control estratégico continuo para garantizar la sostenibi-
lidad y el éxito a largo plazo del turismo en la región.
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CAPÍTULO I
DIAGNÓSTICO Y SITUACIÓN ACTUAL DEL TURISMO

1. SITUACIÓN ACTUAL DEL TURISMO EN EL ÁMBITO CANTONAL

1.1. Información general del cantón

Tabla 1.1. Datos informativos

Nombre del cantón Cumandá
Parroquias que lo conforman No cuenta con parroquias rurales; está conformando 

por la cabecera cantonal que lleva el mismo nombre.
Fecha de creación ���GH�HQHUR�GH�������5HJLVWUR�2¿FLDO����
Población total 12 922 habitantes (Censo Población y Vivienda 

,1(&�������
Ubicación Ubicada al suroeste de la provincia de Chimborazo 

recorriendo la carretera estatal E487 a 129 kilómetros 
de la ciudad de Riobamba y a 102 kilómetros de la 
ciudad de Guayaquil recorriendo la troncal E40 hasta 
El Triunfo para posteriormente tomar la E487.

Extensión ����������KD�±��������NP��
Límites Norte: Cantón Gral. Antonio Elizalde y cantón Chi-

llanes.
Sur: Cantón Cañar, cantón El Triunfo y cantón Alausí.
Este: Cantón Alausí.
2HVWH��&DQWyQ�&QHO��0DUFHOLQR�0DULGXHxD�

Rango altitudinal 200 a 3100 m s. n. m.

)XHQWH��3ODQ�GH�'HVDUUROOR�\�2UGHQDPLHQWR�7HUULWRULDO�±�*$'0&�&XPDQGi��������S������
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1.2. Diagnóstico turístico

1.2.1. Componente físico-espacial

1.2.1.1.  División política administrativa 
(provincia, cantón, parroquia, barrios, comunidad)

Cumandá no cuenta con parroquias rurales, únicamente está conformado por 
la cabecera cantonal del mismo nombre. Sin embargo, el cantón se distribuye en 
veinticinco barrios urbanos y veintiocho recintos-comunas en el sector rural que 
se detallan:

Tabla 1.2. Barrios, recintos y comunas del cantón Cumandá

No. Barrios Recintos y comunas
1 Valle Alto Recinto Buenos Aires
2 El Recreo Recinto La Victoria
3 Ciudadela Herdoiza Recinto Cascajal
4 Barrio Divino Niño Octava Etapa Recinto reservas de Cumandá
5 San José 5HFLQWR�6DQ�0LJXHO�GH�%XFD\�
� Patria Nueva Recinto Colinas de Bucay chico
7 Lotización Kimberly Recinto Santo Rosa de Suncamal
8 La Dolorosa Comuna San Vicente
9 0DWHR�0DTXLVDFD Comuna Suncamal
10 9tFWRU�&RUUDO�0DQWLOOD Recinto La Argentina
11 Los Andes Recinto El Guayabo
12 Los Artesanos Recinto Chilicay
13 Bellavista Recinto Naranja Pata
14 Cinco de Junio Recinto Bucte
15 Barrio Central 5HFLQWR�0LUDÀRUHV
�� /D�0DULQD Comunidad Cascajal Copalillo
17 Vintiocho de Enero Planta alta Recinto La Italia
18 Barrio Las Fuentes Recinto Chalguayacu
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No. Barrios Recintos y comunas
19 Sagrado Corazón de Jesús Recinto Río Blanco
20 Brisas del Chimbo Recinto Guayanac
21 Paraíso Planta baja 5HFLQWR�+RODQGD�6DOYH�0DUtD
22 Barrio Diez de Agosto 5HFLQWR�5RVD�0HUFHGHV
23 Nueve de Diciembre Recinto Copalillos
24 Veintiocho de Enero Planta baja Recinto Cruz del Hueso
25 Los Ángeles Recinto San Pablo
�� Recinto Guagal
27 Recinto San Jacinto
28 Recinto Sacramento

)XHQWH��3ODQ�GH�'HVDUUROOR�\�RUGHQDPLHQWR�7HUULWRULDO��*$'0�&XPDQGi���������S�����

1.2.1.2. Límites

Figura 1.1 Límites del cantón Cumandá

)XHQWH��3ODQ�GH�'HVDUUROOR�\�2UGHQDPLHQWR�7HUULWRULDO�±�*$'0&�&XPDQGi��������S������
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El Cantón Cumandá está limitado por:

�� 1RUWH��FDQWRQHV�*UDO��$QWRQLR�(OL]DOGH��%XFD\��\�&KLOODQHV

�� 6XU��FDQWRQHV�&DxDU��(O�7ULXQIR�\�$ODXVt

�� (VWH��FDQWyQ�$ODXVt

�� 2HVWH��FDQWyQ�&QHO��0DUFHOLQR�0DULGXHxD

1.2.1.3. Vías de acceso

Ubicada al suroeste de la provincia de Chimborazo recorriendo la carretera 

estatal E487 a 129 kilómetros de la ciudad de Riobamba y a 102 kilómetros de la 

ciudad de Guayaquil recorriendo la troncal E40 hasta El Triunfo para posterior-

mente tomar la E487.

1.2.1.4. Clima

'H�DFXHUGR�FRQ�HO�3'27��������������HO�FDQWyQ�&XPDQGi�FXHQWD�FRQ�FXDWUR�
tipos de clima que se detallan a continuación:

Tabla 1.3. Tipos de clima en el cantón Cumandá

Tipo de clima Área %
&OLPD�K~PHGR�VLQ�Gp¿FLW�GH�DJXD��PHJDWpUPLFR�R�FiOLGR ������� 48,72

&OLPD� VXEK~PHGR� FRQ�PRGHUDGR� Gp¿FLW� GH� DJXD� HQ� pSRFD� VHFD��
megatérmico o cálido

������� 19,02

&OLPD�K~PHGR�FRQ�SHTXHxR�Gp¿FLW�GH�DJXD��PHVRWpUPLFR�WHPSODGR�
cálido

������� �����

&OLPD�VXEK~PHGR�FRQ�SHTXHxR�Gp¿FLW�GH�DJXD��PHVRWpUPLFR�WHP-

plado frío

2335,08 �����

TOTAL 15 946,83 100
)XHQWH��3ODQ�GH�'HVDUUROOR�\�2UGHQDPLHQWR�7HUULWRULDO�±�*$'0&�&XPDQGi��������S������
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1.2.1.5. Hidrología

(O�3'27�GH�&XPDQGi�������������LQGLFD�TXH�HO�VLVWHPD�KtGULFR�GHO�FDQWyQ�
SHUWHQHFH�D�OD�YHUWLHQWH�GHO�3DFt¿FR�\�IRUPD�SDUWH�GH�OD�FXHQFD�GHO�*XD\DV��TXH�
está compuesto por los ríos Chilicay, Azul, Blanco, Quebrada Chalguayacu; los 
drenajes menores de la parte alta del territorio y del sector de San Jacinto como 
GH�(O�*XD\DER�VRQ�DÀXHQWHV�GH�ORV�UtRV�&KLPER�\�&KDQFKiQ��TXH�VRQ�ORV�GH�PD-
yor extensión de la zona y que se detallan que a continuación:

Tabla 1.4. Hidrología del cantón Cumandá

Sistema Subcuenca Microcuenca 6XSHU¿FLH��KD� %

Guayas Río Yaguachi

Drenajes menores ������� 35,90
Río San Pablo 1370,82 ����
Quebrada Challhuayacu 2959,31 �����
Río Blanco ������� 17,41
Río Azul 1522,90 ����
Río Chiguangay ���� 0,02

Total 1553,51 9,79

1.2.1.6. Geología

Cumandá posee diferentes tipos de relieves debido a su privilegiada ubica-
ción en el límite natural de la región andina y la costa ecuatoriana. Estas se deta-
llan de mejor manera en la siguiente tabla:

)XHQWH��3ODQ�GH�'HVDUUROOR�\�2UGHQDPLHQWR�7HUULWRULDO�±�*$'0&�&XPDQGi��������S�������
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Tabla 1.5. Geología del cantón Cumandá

Contexto Grupo Geoforma
6XSHU¿FLH�

�KD�

Relieves de los 
márgenes de las 

cimas frías

Laderas
Vertiente rectilínea 5,8
Coluvión antiguo 3,59
Vertiente rectilínea con fuerte disección 284,3

Poligénicas ,QWHUÀXYLR�GH�FLPDV�UHGRQGHDGDV 21,44

Relieves 
GLYHUVL¿FDGRV�

sobre materiales 
volcánicos 

antiguos, con 
parcial cobertu-
ra piroclástica 
�&RUGLOOHUD�
2FFLGHQWDO�

Volcánico Relieve volcánico montañoso 252,02

Laderas

Vertiente rectilínea con fuerte disección 55,83
Vertiente heterogénea con fuerte 
disección

������

Vertiente heterogénea 431,28
Coluvión antiguo 23,01

Fluvial
6XSHU¿FLH�GH�FRQR�GH�GH\HFFLyQ 4,85
Barranco 50,74

Poligénicas
Coluvio-aluvial reciente 25,19
6XSHU¿FLH�LQFOLQDGD �����
Coluvio-aluvial antiguo 10,52

Zonas 
deprimidas o 
abrigadas y 

primeras 
estribaciones 
de la vertiente 

occidental, 
con parcial 
cobertura 

piroclástica 
�&RUGLOOHUD�
2FFLGHQWDO�

Laderas

Vertiente abrupta con fuerte disección ������
Coluvión antiguo 70,35
Vertiente heterogénea con fuerte 
disección

�����

Vertiente rectilínea con fuerte disección 1150,03
Vertiente heterogénea �������
Escarpe de deslizamiento �����
Depósitos de deslizamiento, masa 
deslizada

289,82

Vertiente rectilínea 258,23
0RUIRORJtD�DEROODGD 312,99
Vertiente abrupta 0,21

Fluvial Barranco 498,38

Poligénicas

6XSHU¿FLH�KRUL]RQWDO 28,99
6XSHU¿FLH�LQFOLQDGD ������
,QWHUÀXYLR�GH�FLPDV�UHGRQGHDGDV 104,41
6XSHU¿FLH�LQFOLQDGD�GLVHFWDGD �����
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Contexto Grupo Geoforma
6XSHU¿FLH�

�KD�

Volcánico
Relieve volcánico montañoso 788,11
Relieve volcánico colinado alto ����

Medio aluvial
de Sierra

Laderas Vertiente abrupta 10,88

Fluvial

Encañonamiento 203,05
Terraza colgada 50,15
Barranco 118,7
9DOOH�ÀXYLDO��OODQXUD�GH�LQXQGDFLyQ ����
Terraza media 30,39
6XSHU¿FLH�GH�FRQR�GH�GH\HFFLyQ �����
Valle en V �����

Poligénicas Coluvio-aluvial antiguo 78,83

Conos de 
esparcimiento 
y formas de 
piedemonte 

proximales, en 
contacto con la 

vertiente Andina 
occidental

Laderas

Vertiente heterogénea 0,11
Glacis de esparcimiento �������
Glacis de esparcimiento disectado 2552,97
Vertiente rectilínea 87,35
Vertiente rectilínea con fuerte disec-
ción

�����

Coluvión antiguo 25,19
Testigo de glacis de esparcimiento ����

Fluvial
Barranco �����
Encañonamiento 71,92

Poligénicas Coluvio-aluvial antiguo 21,44

Medio aluvial 
costero

Fluvial

Terraza media �������
Vertiente o abrupto de terraza 137,03
Terraza alta 122,21
Barranco �����
9DOOH�ÀXYLDO��OODQXUD�GH�LQXQGDFLyQ 743,42
6XSHU¿FLH�GH�FRQR�GH�GH\HFFLyQ 15,81
Terraza colgada 153,75

Poligénicas Coluvio-aluvial antiguo 274,09
SUPERFICIE CANTONAL 15 916,21

)XHQWH��3ODQ�GH�'HVDUUROOR�\�2UGHQDPLHQWR�7HUULWRULDO�±�*$'0&�&XPDQGi��������S�����
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1.2.2. Componente sociocultural

1.2.2.1.  Etnicidad (nacionalidad y pueblo)

Según la información recabada por el INEC en el censo desarrollado en 
������OD�SREODFLyQ�HQ�&XPDQGi�VH�LGHQWL¿FD�FRPR�PHVWL]D�HQ�XQ�������PLHQWUDV�
TXH�HO�����UHVWDQWH�VH�LGHQWL¿FD�FRPR�LQGtJHQD��������DIURHFXDWRULDQD�������\�
PRQWXELD�������

1.2.2.2. Reseña histórica

A continuación, se redacta la reseña histórica que se consideró en el PDOT 
GHO�FDQWyQ�&XPDQGi�������������

Los testimonios como el de Julio César Villa Garzón, con ochenta años de 
vida, nacido en el recinto La Victoria del actual cantón Cumandá, han facilitado 
la reconstrucción de una pequeña parte, de lo que es su historia.

El asentamiento del cantón Cumandá está relacionado con la implementa-
ción de una estación de Ferrocarril en Bucay, medio de transporte que, para la 
época de los inicios del siglo XIX, era la más importante. Las personas fueron 
asentándose alrededor de la estación de ferrocarril, con actividades como alimen-
tación, servicios, comercio, entre otras.

En el año de 1900, el Gobierno del Gral. Eloy Alfaro resuelve el cambio de 
la ruta del ferrocarril, desde Bucay, siguiendo las riberas del Chanchán, con la 
posibilidad de que este recinto de Cumandá se convirtiera en un lugar de comer-
cialización, crecimiento y en centro poblado dinámico.

Eminentes hombres en el pensamiento y en su acción soñaron con la creación 
GH�&XPDQGi��3RU�HVWD�UD]yQ��HQ�HO�DxR�������HQ�OD�FRPXQD�6DQWD�0DUWKD��HO�MXH]�
de Campo de aquella época se pone al frente de acciones y gestiones que posibili-
WDURQ�FRQYHUWLU�D�OD�&RPXQD�HQ�5HFLQWR��DFRQWHFLPLHQWR�TXH�VH�SURGXMR�HQ������
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Con el inicio de lotización surgieron otras iniciativas que consolidaban el 
SUR\HFWR��(Q�������HQ�OD�KDFLHQGD�/D�0DULDQD��VH�GRQDURQ�GRV�FXDGUDV�TXH�WHQtDQ�
como propósito contar con los espacios para la construcción de servicios que 
requería el pueblo. Estos, actualmente son el Cementerio y el Centro de Salud.

El primer comité promejoras tuvo una vida muy corta, pero inmediatamente 
VH�FRQ¿JXUy�XQR�QXHYR��HO�PLVPR�TXH�VH�SXVR�FRPR� WDUHD� OD�FRQVHFXFLyQ�GHO�
cambio de recinto a parroquia. El recinto pertenecía al cantón Alauís y, por lo 
tanto, los viajes hasta la ciudad de Alausí fueron numerosos. El proceso condujo 
a la sensibilización de las autoridades del cantón Alausí, así como al prefecto 
provincial de ese entonces.

Tomada la decisión política de transformar el recinto en parroquia, se planteó 
OD�QHFHVLGDG�GH�GH¿QLU�XQ�QRPEUH�SDUD�OD�PLVPD��OD�SULPHUD�SURSXHVWD�IXH�OD�TXH�
DVXPLHUD�HO�QRPEUH�GH�XQD�GH�ODV�KDFLHQGDV��9LFWRULD��/D�0DULDQD�R�6DQWD�0DU-
tha. Esta propuesta generó polémica porque sus propietarios esperaban que fuera 
la suya; por lo tanto, se necesitaba una alternativa, la que surgió de parte del señor 
*LOEHUWR�0DUWtQH]��TXLHQ��FRQ�OD�QRYHOD�&XPDQGi�GH�-XDQ�/HyQ�0HUD�HQ�OD�PDQR��
propuso que llevara su nombre.

Las primeras ordenanzas iniciaron la vida jurídica de la nueva parroquia, 
FUHDGD�HO���GH�GLFLHPEUH�GH�������PHGLDQWH�DFXHUGR�PLQLVWHULDO�����H[SHGLGR�SRU�
HO�0LQLVWHULR�GH�*RELHUQR��SXEOLFDGR�HQ�HO�5HJLVWUR�2¿FLDO����

Transcurrieron diecisiete años de parroquialización, pero no hubo cambios 
para Cumandá, debido a que la ciudad de Alausí, cabecera cantonal donde exis-
tían las principales instituciones, centralizaba los recursos económicos y los ser-
vicios.

Esta situación determinó que las fuerzas vivas de Cumandá tomaran la deci-
sión de impulsar la cantonización como alternativa para mejorar sus condiciones 
GH�YLGD��GHFLVLyQ�TXH�VLJQL¿Fy�LPSRUWDQWHV�HVIXHU]RV��WUiPLWHV��PRYLOL]DFLRQHV�DO�
&RQJUHVR�1DFLRQDO��DO�0LQLVWHULR�GH�*RELHUQR��HQWUH�RWURV�

El 8 de agosto de 1985, se forma el Comité Procantonización presidido por 
HO�VHxRU�(GJDU�0DTXLVDFD�%HUPHR��\�VH�SUHVHQWy�HO�SUR\HFWR�GH�OH\�DO�&RQJUHVR�
1DFLRQDO�HO���GH�DJRVWR�GH�������HO�PLVPR�TXH�IXH�QHJDGR��HQWRQFHV��VH�GHFLGLy�
presentar, el 1 de septiembre de 1987, la demanda de inconstitucionalidad al Tri-
bunal de Garantías Constitucionales, y se logró que, el 8 de noviembre de 1989, 
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sea aceptada dicha demanda. El Congreso Nacional, el 17 de mayo de 1990, rati-
¿Fy�OD�UHVROXFLyQ�GHO�7ULEXQDO�GH�*DUDQWtDV�&RQVWLWXFLRQDOHV��SDUD�TXH�¿QDOPHQ-
te el Pleno del Congreso Nacional, mediante ley 138, publicada en el Registro 
2¿FLDO�����GHO����GH�HQHUR�GH�������DSUREDUD�OD�FUHDFLyQ�GHO�&DQWyQ�&XPDQGi��
�*RELHUQR�$XWyQRPR�'HVFHQWUDOL]DGR�0XQLFLSDO�GHO�FDQWyQ�&XPDQGi��������

1.2.2.3. Población

Según los datos tomados del Censo de Población y Vivienda INEC 2010, 
&XPDQGi�HVWi�FRQIRUPDGD�SRU��������KDELWDQWHV��GH�HVWRV��HO����������������
SHUWHQHFHQ�DO�JpQHUR�IHPHQLQR�\�HO����������������UHVWDQWH��DO�PDVFXOLQR�

La población de Cumandá se distribuye de la siguiente manera:

7DEOD������'LVWULEXFLyQ�GH�OD�SREODFLyQ�GH�&XPDQGi

Detalle
Urbana Rural Total

Población % Población % Total %
Hombre ���� ����� 2174 ����� ���� 49,09
0XMHU 4457 34,49 2122 ����� ���� 50,91
Total ���� ����� ���� 33,25 12 922 100,00
)XHQWH��3ODQ�GH�'HVDUUROOR�\�2UGHQDPLHQWR�7HUULWRULDO�±�*$'0&�&XPDQGi��������S������

1.2.2.4. Movimientos migratorios

El proceso migratorio es común a escala global; sin embargo, en Latinoamé-
rica, se ha convertido en una acción recurrente al buscar un mejor futuro, tanto 
para las personas que migran como para las familias a las que pertenecen.

De esta manera, en Cumandá, se registran los siguientes movimientos de 
migración a escala internacional:
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País
Trabajo Estudio Unión

familiar Otros Total

Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %
España ��� 50,57 9 2,59 24 ���� � 1,72 215 �����

Estados Unidos 70 20,11 8 2,30 11 ���� 2 0,57 91 �����
Italia 12 3,45 1 0,29 2 0,57 0 0,00 15 4,31

Venezuela 7 2,01 0 0,00 0 0,00 0 0,00 7 2,01

6LQ�HVSHFL¿FDU 4 1,15 0 0,00 0 0,00 0 0,00 4 1,15

Cuba 0 0,00 3 ���� 0 0,00 0 0,00 3 ����
Alemania 2 0,57 0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 0,57

Brasil 2 0,57 0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 0,57

Alborán 1 0,29 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 0,29

Aruba 1 0,29 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 0,29

Bélgica 1 0,29 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 0,29

Bulgaria 1 0,29 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 0,29

China 0 0,00 1 0,29 0 0,00 0 0,00 1 0,29

Francia 1 0,29 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 0,29

Reino Unido 1 0,29 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 0,29

Portugal 1 0,29 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 0,29

Suiza 1 0,29 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 0,29

Total 348 100

7DEOD������0RYLPLHQWRV�PLJUDWRULRV�LQWHUQDFLRQDOHV

)XHQWH��3ODQ�GH�'HVDUUROOR�\�2UGHQDPLHQWR�7HUULWRULDO�±�*$'0&�&XPDQGi��������S������

Cabe recalcar en este apartado que, debido a la ubicación privilegiada que 

SRVHH�&XPDQGi��VH�KD�GHVDUUROODGR�XQ�ÀXMR�GH�LQPLJUDFLyQ�QDFLRQDO�� WHQLHQGR�
TXH�HO������GH�OD�SREODFLyQ�ORFDO�SURYLHQH�GH�OD�SURYLQFLD�GH�*XD\DV��DO�LJXDO�TXH�
XQ������GH�KDELWDQWHV�GHO�FDQWyQ�SURYLHQH�GH�GLIHUHQWHV�FDELOGRV�GH�OD�SURYLQFLD�
de Chimborazo.
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1.2.2.5. Nivel de instrucción

6HJ~Q�HO�3'27�GHO�FDQWyQ�&XPDQGi��������������DSHQDV�HO�������GH�OD�SR-
blación local tiene una formación comprendida entre tercer y cuarto nivel, el 31,5 
��KD�FRPSOHWDGR�OD�LQVWUXFFLyQ�VHFXQGDULD��HO��������KD�DOFDQ]DGR�OD�LQVWUXFFLyQ�
SULPDULD�\�HO��������GH�KDELWDQWHV�QR�SRVHH�QLQJ~Q�WLSR�GH�IRUPDFLyQ�

1.2.2.6. Profesión u ocupación

&XPDQGi�SRVHH�HO���������GH�SREODFLyQ�HQ�HGDG�GH�WUDEDMDU��3(7���GH�HVWH�
SRUFHQWDMH��DSHQDV�HO���������VH�HQFXHQWUD�GHQWUR�GH�OD�SREODFLyQ�HFRQyPLFD-
PHQWH�DFWLYD��3($��GHO�FDQWyQ��'H�HVWRV�YDORUHV�VHxDODGRV��HO���������VH�FRQ-
centra en el sector rural del territorio. Se destaca la población rural ocupada por 
rama de actividades que a continuación se detalla:

Tabla 1.8. Población rural ocupada por rama de actividades

Sector Rama de actividades Total %

Primario
Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca 1931 39,00
Explotación de minas y canteras 11 0,22

Secundario

Industrias manufactureras ��� 5,17
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicio-
nado 3 ����

Distribución de agua, alcantarillado y gestión de dese-
chos 18 ����

Construcción 412 8,32

Secundario

Comercio al por mayor y menor 540 10,91
Transporte y almacenamiento ��� 5,78
Actividades de alojamiento y servicio de comidas ��� 3,33
Información y comunicación �� 0,73
$FWLYLGDGHV�¿QDQFLHUDV�\�GH�VHJXURV 17 0,34
Actividades inmobiliarias 1 0,02
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Sector Rama de actividades Total %

Terciario

$FWLYLGDGHV�SURIHVLRQDOHV��FLHQWt¿FDV�\�WpFQLFDV �� 0,93
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 58 1,17
Administración pública y defensa 139 2,81
Enseñanza 188 3,80
Actividades de la atención de la salud humana 52 1,05
Artes, entretenimiento y recreación 23 ����
Otras actividades de servicios 74 1,49
Actividades de los hogares como empleadores 153 3,09

No declarado

Trabajador nuevo

321 ����

221 ����

Total 4 951 100
)XHQWH��3ODQ�GH�'HVDUUROOR�\�2UGHQDPLHQWR�7HUULWRULDO�±�*$'0&�&XPDQGi��������S������

De esta manera, cabe recalcar que, en Cumandá, predomina el sector prima-
ULR�FRQ�HO���������DFWLYLGDGHV�UHODFLRQDGDV�FRQ�OD�DJULFXOWXUD��JDQDGHUtD��VLOYL-
cultura y pesca; en segundo lugar, se encuentra el sector terciario con el 35,91 
���5HVDOWDQ�DFWLYLGDGHV�FRPR�HO�FRPHUFLR�DO�SRU�PD\RU�\�PHQRU�� WUDQVSRUWH�\�
almacenamiento, enseñanza, administración pública y defensa, entre otros.

El porcentaje restante de la población local se distribuye en actividades como 
industrias manufactureras, seguido por la construcción y, en menor proporción, 
los suministros de electricidad, gas, vapor, aire acondicionado, distribución de 
DJXD��DOFDQWDULOODGR�\�JHVWLyQ�GH�GHVHFKRV������������WUDEDMDGRUHV�QXHYRV�������
���\�QR�GHFODUDGRV����������
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1.2.2.7. Servicios básicos disponibles

Agua

Cumandá cuenta con cinco fuentes de agua para consumo humano, con una 

SURGXFFLyQ�DQXDO�GH��������P3/mes, que se detalla a continuación: 

Fuente Cantidad m3/mes 3RUFHQWDMH����
Red pública 22 39,29

Vertiente 14 25,00

Río 7 12,00

Pozo 0 0,00

Entubada 13 23,21

Total �� 100,00

Tabla 1.9. Fuentes de agua de consumo humano - cantón Cumandá

)XHQWH��3ODQ�GH�'HVDUUROOR�\�2UGHQDPLHQWR�7HUULWRULDO�±�*$'0&�&XPDQGi��������S������

De los datos presentados, la Red Pública abastece a veintidós barrios del sec-

tor urbano con agua potable, mientras que, en el sector rural del cantón, al carecer 

de una infraestructura de mantenimiento para la potabilidad, tratan al líquido 

vital por medio de la metodología de cloradores para su consumo.

Cabe destacar que, en algunos recintos, se capta el agua de consumo directa-

mente del río; dichas vertientes se encuentran en un estado de deterioro debido a 

las diferentes malas prácticas de los sectores altos de donde proviene.

La administración del agua en Cumandá se divide en tres organizaciones. 

La primera es la Empresa Pública que proporciona el servicio a veintidís barrios 

FRQ�XQ����������OD�VHJXQGD�HV�OD�-XQWD�GH�$JXD�TXH�HVWi�FDUJR�GH�TXLQFH�FDVHUtRV�
FRQ�HO���������\�OD�WHUFHUD�HV�D�WUDYpV�GH�OD�'LUHFWLYD�GH�ORV�TXLQFH�UHFLQWRV�FRQ�
HO���������
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Energía eléctrica

La principal fuente de energía de la provincia de Chimborazo proviene de la 
energía hidráulica. Este servicio, para Cumandá, es proporcionado por la EERSA 
�(PSUHVD�(OpFWULFD�5LREDPED�6�$���FRQ�XQD�FREHUWXUD�GHO������\�HO������UHV-
WDQWH�SURYLHQH�GH�OD�&1(50��&RUSRUDFLyQ�1DFLRQDO�GH�(OHFWULFLGDG�5HJLRQDO�GH�
0LODJUR��

La red pública a la que está interconectado Cumandá presta el servicio de 
energía eléctrica para los cincuenta y dos barrios, caseríos y recintos del cantón, 
FXEULHQGR�HO�������GHO�WHUULWRULR�

Alcantarillado

En lo que respecta al saneamiento, Cumandá posee un limitado porcentaje de 
DOFDQWDULOODGR�FRQ�DSHQDV�HO���������GH�OD�H[WHQVLyQ�GHO�WHUULWRULR��PLHQWUDV�TXH�
OD�WRWDOLGDG�GHO���������UHVWDQWH�SRVHH�SR]RV�FLHJRV������������SR]RV�VpSWLFRV�
�����������GHVHFKRV�GLUHFWRV�DO�UtR�&KLPER�����������\�GHVHFKRV�DO�DLUH�OLEUH�
����������

Recolección de desechos sólidos

(O���������GH�OD�SREODFLyQ�ORFDO�SRVHH�HO�VHUYLFLR�GH�UHFROHFFLyQ�GH�GHVHFKRV�
VyOLGRV��TXH�FXEUH�HO�������GH�ORV�YHLQWLGyV�EDUULRV�TXH�VH�HQFXHQWUDQ�HQ�HO�VHFWRU�
urbano.

La recolección de los desechos sólidos está liderada por la Empresa Pública 
0XQLFLSDO�0DQFRPXQDGD�GH�ORV�FDQWRQHV�3DOODWDQJD��&XPDQGi�\�*HQHUDO�$QWR-
QLR�(OL]DOGH��%XFD\���(00$,�%&3�(3���FX\R�SURFHVR�GH�OLTXLGDFLyQ�VH�LQLFLy�
en 2020.

'HO���������GH�OD�SREODFLyQ�TXH�SRVHH�HVWH�VHUYLFLR��HO���������LQGLFD�TXH�SRVHH�
XQD�UHFROHFFLyQ�GLDULD�GH�ORV�GHVHFKRV�VyOLGRV��HO���������SRVHH�XQD�UHFROHFFLyQ�GH�
XQD�YH]�SRU�VHPDQD�\�HO���������UHFLEH�UHFROHFFLyQ�GH�GRV�YHFHV�SRU�VHPDQD�

Los recintos que no cuentan con el sistema de recolección de sólidos utilizan 
los desechos orgánicos para la elaboración de abonos y los desechos inorgánicos 
los queman al aire libre, lo que genera un impacto ambiental por la contaminación.
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Tratamiento de desechos

Los desechos sólidos recolectados en el cantón Cumandá son depositados en 
el botadero municipal ubicado en el sector denominado Vía a Buenos Aires, para 
VX�FODVL¿FDFLyQ�\�VX�UHVSHFWLYR�WUDWDPLHQWR�

1.2.2.8. Vivienda

(O�3'27�&XPDQGi�������������GHWHUPLQD�ORV�VLJXLHQWHV�UHVXOWDGRV�WUDV�XQ�
análisis de vivienda en el cantón, considerando las variables hacinamiento, nú-
mero de viviendas existentes, número de viviendas habitadas y no habitadas, tipo 
GH�FRQVWUXFFLyQ�SUHGRPLQDQWH��HVWDGR�GH�OD�LQIUDHVWUXFWXUD�GH�YLYLHQGD�\�¿QDO-
mente los modos de tenencia de vivienda:

�� (Q�SURPHGLR�� OD�IDPLOLD��FRQVLGHUDGD�OD�XQLGDG�EiVLFD�VRFLDO��HVWi�FRP-
SXHVWD�SRU�FXDWUR�PLHPEURV��GRV�SDGUHV�\�GRV�KLMRV��

�� 1R�H[LVWHQ�QLYHOHV�GH�KDFLQDPLHQWRV��GHELGR�D�TXH�H[LVWH������YLYLHQGDV�
KDELWDGDV�HQ�OD�]RQD�XUEDQD�GHO�FDQWyQ��OR�TXH�GD�XQ�FRH¿FLHQWH�GH���������
PHQRU�DO�OtPLWH�GH������LJXDOPHQWH��HQ�HO�VHFWRU�UXUDO��VH�WLHQH������FDVDV�
KDELWDGDV�FRQ�XQ�FRH¿FLHQWH��������GHO�������0LQLVWHULR�GH�'HVDUUROOR�
8UEDQR�\�9LYLHQGD��������

Respecto al tipo de construcciones predominantes, se estableció la evalua-
ción conforme a tres tipos: concreto reforzado, acero estructural y mixto, tenien-
do los siguientes resultados:

�� (Q�HO� VHFWRU�XUEDQR��SUHGRPLQD�HO� VLVWHPD�GH�FRQVWUXFFLyQ�HQ�FRQFUHWR�
UHIRU]DGR�\�PL[WR��FRQFUHWR�UHIRU]DGR�\�HVWUXFWXUD�PHWiOLFD��HQ�HGL¿FD-
ciones de dos o más pisos.

�� (Q�OD�PD\RUtD�GH�ODV�YLYLHQGDV�GHO�VHFWRU�XUEDQR��VH�KD�RSWDGR�SRU�UHDOL]DU�
cubiertas metálicas en la parte superior, contrarrestando los efectos de la 
humedad producida por el clima y altos niveles de lluvia en la zona.

En el sector rural, predomina el sistema de construcción mixta (concreto reforza-
GR�\�PDGHUD�R�HVWUXFWXUD�PHWiOLFD��FRQ�OD�DOWXUD�Pi[LPD�GH�GRV�SLVRV��HVWDV�YLYLHQGDV�
se encuentran construidas en su mayoría con mampostería de bloque y ladrillo.
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1.2.2.9. Salud

La población local de Cumandá accede a la salud pública e independiente 
que se menciona a continuación:

No. Nombre del 
establecimiento

Nivel de 
cobertura Servicio Profesional Días de 

atención

1

Centro de 
Salud tipo 
B Cumandá 
(Nueve de 
Octubre y 
Carlos
(VSLQR]D�

0HUFHGHV��
Buenos Ai-
res, La Victo-
ria, Cascajal, 
Chalguayacu, 
Cruz de Hue-
so, Copalillo, 
Sacramen-
to, Guagal, 
Rio Blanco, 
Reservas de 
Cumandá

0HGLFLQD�
general

0pGLFRV�UXUDOHV�
y médicos de 
contrato

Dos equipos 
(de domingo 
a jueves y 
de martes a 
ViEDGR�

0HGLFLQD�
Familiar 0pGLFR�IDPLOLDU Lunes a 

viernes

Odontología
Odontólogo 
provisional y 
rural

Domingo 
a jueves y 
martes a 
sábado

Estrategias de 
vacunación

Enfermeras 
rurales

De domingo 
a domingo

Laboratorios 
Lac 1

Licenciado en 
laboratorio

De domingo 
a jueves

&DOL¿FDFLyQ 0pGLFR�FDOL¿-
cador Lunes a 

viernes
Psicología Psicólogo clí-

nico

Obstetricia Dos obstetras De domingo 
a domingo

Atención 
comunitaria 1 TAPS

Lunes a 
viernes

Atención 
extramural 
��0pGLFR�GH�
barrio

0pGLFR�IDPLOLDU�
- EAIS

Tabla 1. 10. Establecimientos de salud pública
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No. Nombre del 
establecimiento

Nivel de 
cobertura Servicio Profesional Días de 

atención

2
Puesto de Sa-
lud San Vicente 
(Recinto San 
9LFHQWH�

San Vicente, 
Colinas de 
Bucay Chico, 
El Guayabo, 
San Jacinto, 
Naranjapata, 
La Argentina, 
Santa Rosa 
de Suncamal, 
Suncamal

0HGLFLQD�
general

Un médico 
general

Lunes a 
viernesOdontología Odontólogo 

rural
Estrategias de 
vacunación Enfermera rural

Puesto de 
toma de
muestras

Enfermera rural 0LpUFROHV

Extensión 
extramural

0HGLFR�IDPL-
liar-EAIS

Lunes a 
viernes

3

8QLGDG�0pGLFD�
de Salud Tipo 
A Seguro So-
cial Campesino 
IESS (Recinto
&DVFDMDO�

Cascajal, 
Buenos 
Aires, Chal-
guayacu, 
La Victoria, 
Sacramento, 
San Vicente, 
Santa Rosa 
de Suncamal,
Valle Alto

0HGLFLQD�
general

Dos médicos 
generales Lunes a 

viernes
Odontología Un odontólogo

Obstetricia

Un obstetra

�����������Un auxiliar de 
enfermería

4

Consultorio 
Ocupacional 
GAD Cumandá 
(Riobamba y 
&HOLQGD�0X-
xR]�

Consultorio 
Ocupacio-
nal GAD 
Cumandá 
(Riobamba 
y Celinda 
0XxR]�

0HGLFLQD�
general

Un médico 
ocupacional

Lunes a 
viernes

Fisioterapia

Un terapista 
físico

08:00-17:00
Un auxiliar de 
enfermería

)XHQWH��3ODQ�GH�'HVDUUROOR�\�2UGHQDPLHQWR�7HUULWRULDO�±�*$'0&�&XPDQGi��������S������
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Educación

La población de Cumandá tiene acceso a diferentes establecimientos de edu-
cación en el territorio; estos brindan los niveles inicial, educación general básica 
y bachillerato, los mismos que se detallan a continuación:

Nombre de la 
institución 
educativa

Sector Nivel de
educación Sostenimiento Jornada

Total
docentes

Total
estudiantes

Cornelio 
Dávalos 
Donoso

X X X X X 9 150

Unidad 
Educativa 

Chimborazo 
PCEI

X X X X X 20 ���

Escuela de 
Educación 

Básica Celso 
Augusto 

Rodríguez

X X X X X X X 20 1148

Víctor 
Naranjo 
Fiallos

X X X X 1 11

Escuela de 
Educación 

Básica cantón 
Cumandá

X X X X 2 29

Escuela de 
Educación 

Básica 
0DQXHO�
Quiroga

X X X X X 8 102

Unidad 
Educativa 
&XPDQGi�±�
Bachillerato

X X X X X X X 51 ����

U
rb

an
o

R
ur

al

In
ic

ia
l

EG
B

B
ac

hi
lle

ra
to

Fi
sc

al

Fi
sc

om
isi

on
al

Pa
rti

cu
la

r

0
DW
XW
LQ
D

Ve
sp

er
tin

a

Tabla 1.11. Instituciones educativas de Cumandá
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Nombre de la 
institución 
educativa

Sector Nivel de
educación Sostenimiento Jornada

Total
docentes

Total
estudiantes

Escuela de 
Educación 
%iVLFD����GH�
Septiembre

X X X X 1 17

Escuela de 
Educación 

Básica 
0DULVFDO�6XFUH

X X X X X 7 97

Oswaldo 
Guayasamín - 
UE Cumandá

X X X X X 1 0

República de 
Paraguay X X X X 1 10

Lcdo. Aníbal 
0RUHQR�
Insausti

X X X X 5 ��

Centro de 
Educación 

Inicial
Dr. Ángel 

Borja García

X X X X 4 97

Escuela de 
Educación 

Básica 
Sultana de 
Los Andes

X X X X X 40 1121

Escuela de 
Educación 

Básica 
Antonio 
Nariño

X X X X X 3 41

Escuela de 
Educación 

Básica 
Remigio 

Crespo Toral

X X X X X 2 18

U
rb

an
o

R
ur

al

In
ic

ia
l

EG
B

B
ac

hi
lle

ra
to

Fi
sc

al

Fi
sc

om
isi

on
al

Pa
rti

cu
la

r

0
DW
XW
LQ
D

Ve
sp

er
tin

a
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Nombre de la 
institución 
educativa

Sector Nivel de
educación Sostenimiento Jornada

Total
docentes

Total
estudiantes

Escuela de 
Educación 
Básica José 

Nicanor 
Carrión

X X X X X 2 27

Ofelia Reyes 
Cajas X X X X � 42

Escuela de 
Educación 

Básica 
Veintiocho de 

Enero

X X X X X 7 144

Unidad 
Educativa 

Especializada 
Cumandá

X X X X X X 8 49

Total 198 4496

U
rb

an
o

R
ur

al

In
ic

ia
l

EG
B

B
ac

hi
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ra
to

Fi
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Fi
sc

om
isi
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r

0
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D

Ve
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a

1.2.2.10. Medios de transporte

Cumandá no posee un terminal terrestre; sin embargo, tiene una parada de 
EXVHV�GH�ODV�IUHFXHQFLDV�TXH�FXEUHQ�$PEDWR��%XFD\��0DFDV��5LREDPED�D�*XD\D-
quil; las empresas de transporte son las siguientes:

)XHQWH��3ODQ�GH�'HVDUUROOR�\�2UGHQDPLHQWR�7HUULWRULDO�±�*$'0&�&XPDQGi��������S������
(Q�FRODERUDFLyQ�FRQ�0LQLVWHULR�GH�'HVDUUROOR�8UEDQR�\�9LYLHQGD��������
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Ruta Empresas de transporte 
interprovincial Horario Frecuencia Costo 

���

Riobamba - 
Guayaquil

í�5LREDPED
í�7UDQVSRUWHV�GHO�(FXDGRU
í�&KLPERUD]R
í�3DWULD
í�&ROWD

05:00 a 20:00 Cada tres horas 3,00

Guayaquil - 
Riobamba í�7UDVDQGLQD�([SUHVV 00:00 a 00:00 Cada hora 4,00

Ambato -  
Guayaquil

í�)ORWD�3HOLOHR
í�*UDQ�&RORPELDQD�GH�
Turismo

05:00 a 20:00 Cada tres horas 3,00

í�7RXULV�6DQ�)UDQFLVFR 05:00 a 20:00 ����������������� 3,00
í�&LWD�([SUHVV ������D������ Cada hora y media 4,00

Ambato -  
Riobamba í�7UDVDQGLQD�([SUHVV 00:00 a 00:00 Cada hora 4,75

Guayaquil - 
0DFDV í�0DFDV 12:00 a 22:00 14:40/18:30/22:00 10,00

Tabla 1.12. Empresas de transporte interprovincial

)XHQWH��3ODQ�GH�'HVDUUROOR�\�2UGHQDPLHQWR�7HUULWRULDO�±�*$'0&�&XPDQGi��������S������

1.2.2.11. Comunicación

Telefonía

&XPDQGi�FXHQWD�FRQ�DFFHVR�D�GRV�WLSRV�GH�WHOHIRQtD��¿MD�\�PyYLO��/D�FREHUWX-
UD�GH�WHOHIRQtD�¿MD�HQ�HO�FDQWyQ�DOFDQ]D�DO���������GH�OD�SREODFLyQ�ORFDO��(Q�FXDQ-
WR�D�OD�WHOHIRQtD�PyYLO��ORV�SURYHHGRUHV�VRQ�&21(&(/�6�$���&ODUR��\�27(&(/�
6�$���0RYLVWDU���DPERV�FRQ�GRV�DQWHQDV�GH�WHOHFRPXQLFDFLyQ�FDGD�XQR��DGHPiV�
de CNT, que también ofrece servicios de internet y televisión. Esta información 
VH�GHWDOOD�HQ�HO�3'27�GHO�FDQWyQ�&XPDQGi�������������
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Televisión

/RV�GDWRV�GHO�3'27�GHO�FDQWyQ�&XPDQGi�������������LQGLFDQ�TXH�HO�������
��GH�OD�SREODFLyQ�ORFDO�XWLOL]D�FRPR�PHGLR�GH�FRPXQLFDFLyQ�OD�WHOHYLVLyQ�SRU�
FDEOH��PLHQWUDV�TXH�HO���������GH�ORV�KDELWDQWHV�XWLOL]D�OD� WHOHYLVLyQ�SRU�VHxDO�
DELHUWD�\�XQ��������QR�SRVHH�DFFHVLELOLGDG�D�HVWH�VHUYLFLR��

Radio

La población de Cumandá utiliza la radio como medio de comunicación con 
HO� ��������� HO� ��������GH� KDELWDQWHV� UHFLEH� QRWLFLDV� D� WUDYpV� GHO� SHULIRQHR�R�
DOWRSDUODQWHV�\�XQ���������QR�GLVSRQH�GH�HVWH�VHUYLFLR��VHJ~Q�ORV�GDWRV�TXH�VH�
PDQHMDQ�HQ�HO�3'27�GHO�FDQWyQ�&XPDQGi�������������

Internet

(O���������GH�ORV�KDELWDQWHV�GH�&XPDQGi�LQGLFy�TXH�XWLOL]D�ODV�UHGHV�VRFLDOHV�
como medio de comunicación, en especial las plataformas de WhatsApp y Face-
ERRN�FRPR�VH�PHQFLRQD�HQ�HO�3'27�GHO�FDQWyQ�&XPDQGi�������������

1.2.2.12. Servicios sanitarios

6HJ~Q�HO�3'27�GHO�FDQWyQ�&XPDQGi��������������HO���������GH�OD�SREOD-
ción local carece de servicios de alcantarillado. De este porcentaje, se tiene que el 
��������UHDOL]D�ODV�GHVFDUJDV�GH�DJXDV�JULVHV�\�QHJUDV�D�XQ�SR]R�FLHJR��HO�������
���HQ�SR]RV�VpSWLFRV��HO���������UHDOL]D�ODV�GHVFDUJDV�GLUHFWDV�DO�UtR��\�HO���������
al aire libre, dando paso a un alto nivel de contaminación.

Sin embargo, el sistema de alcantarillado no es que se encuentre en óptimas 
FRQGLFLRQHV��\D�TXH�HO������GH�ODV�UHGHV�SRVHHQ�SUREOHPDV�GH�WDSRQDPLHQWRV��HO�
�����WLHQH�UHERVH�GH�FRQWHQLGRV�\�HO������JHQHUD�PDORV�RORUHV��OR�TXH�SURYRFD�
molestias en los habitantes del cantón.
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1.2.2.13. Abastecimiento de productos

Cumandá al ser un punto de paso interprovincial, el abastecimiento de pro-
ductos está vinculado a las cadenas agroalimentarias locales, zonales y regiona-
les, con la producción de cacao, palmito, plátano, maíz duro, frutales, caña de 
azúcar artesanal, carne de pollo, bovino y porcino, entre los más relevantes que 
se realiza el comercio en distintos puntos como el mercado municipal y pequeños 
puestos de abastos. 

&RQ�OR�PHQFLRQDGR�DQWHULRUPHQWH��HO�3'27�GHO�FDQWyQ�&XPDQGi�������������
destaca que los sistemas de producción agropecuario dominan el cantón al contar 
FRQ�XQD�VXSHU¿FLH�GH������KHFWiUHDV���������GH�OD�VXSHU¿FLH�GHO�WHUULWRULR��

1.2.2.14. Patrimonio cultural

Patrimonio cultural material

Ámbitos del 
patrimonio Denominación Código Estado de 

conservación Acceso

Documental

$UFKLYR�%RGHJD�0XQL-
cipio de Cumandá

'$����������
������������� Regular Restringido

Archivo del Registro de 
la Propiedad de Cu-

mandá
'$����������
000-08-000053 Bueno Restringido

Archivo de la Notaría 
Pública de Cumandá

'$����������
000-08-000054 Bueno Restringido

Archivo de la Jefatura 
Política de Cumandá

'$����������
000-08-000055 Regular Restringido

Biblioteca Centro 
Cultural Comunitario 
0XQLFLSLR�6,1$%

'%����������
000-08-000030 N/I Público

7DEOD�������3DWULPRQLR�FXOWXUDO�PDWHULDO�±�iPELWR�GRFXPHQWDO

)XHQWH��,QVWLWXWR�1DFLRQDO�GH�3DWULPRQLR�&XOWXUDO�������
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Patrimonio cultural inmaterial

Ámbitos del 
patrimonio Denominación Código Subámbito Grupo 

social Lengua

Inmaterial 
(ámbito 
técnicas 

artesanales 
WUDGLFLRQDOHV�

Leyenda de 
la Paila de Oro

,0�������
50-000-14-

009581

Leyendas-Le-
yendas asocia-
das a aparicio-

nes de seres 
sobrenaturales

0HVWL]R Castellano

Historia de la 
Ruta del 

Contrabando

,0�������
50-000-14-

009582

0HPRULD�ORFDO�
vinculada a 

acontecimien-
tos históricos 

reinterpretados 
por las comuni-

dades-N/A

0HVWL]R Castellano

Leyenda de los 
Guardianes de 
las Cascadas

,0�������
50-000-14-

009583

Leyendas-Le-
yendas asocia-
das a elementos 

naturales

0HVWL]R Castellano

Historias de 
los entierros 

«Tumbas anti-
guas»

,0�������
50-000-14-

009585

Leyendas-Le-
yendas asocia-
das a elementos 

naturales

0HVWL]R Castellano

Leyenda del 
Duende

,0�������
50-000-14-

009587

Leyendas-Le-
yendas asocia-
das a aparicio-

nes de seres 
sobrenaturales

0HVWL]R Castellano

Personajes re-
conocidos den-
tro del cantón 

Cumandá «Lic. 
Ricardo Espi-
noza Junes»

,0�������
50-000-14-
������

0HPRULD�ORFDO�
vinculada a 

acontecimien-
tos históricos 

reinterpretados 
por las comuni-

dades-N/A

0HVWL]R Castellano

7DEOD�������3DWULPRQLR�FXOWXUDO�LQPDWHULDO�±�iPELWR�WUDGLFLRQHV�
y expresiones orales
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Ámbitos del 
patrimonio Denominación Código Subámbito Grupo 

social Lengua

Inmaterial 
(ámbito 
técnicas 

artesanales 
WUDGLFLRQDOHV�

Historia sobre 
la Construc-

ción de la Pri-
mera Central 

Hidroeléctrica 
en el cantón 
Cumandá.

,0�������
50-000-14-
������

0HPRULD�ORFDO�
vinculada a 

acontecimien-
tos históricos 

reinterpretados 
por las comuni-

dades-N/A

0HVWL]R Castellano

Cuento sobre 
la Chorrera del 

Diablo

,0�������
50-000-14-
������

Expresiones 
orales-Cuentos 0HVWL]R Castellano

Caminos de 
Herradura

,0�������
50-000-14-
������

0HPRULD�ORFDO�
vinculada a 

acontecimien-
tos históricos 

reinterpretados 
por las comuni-

dades-N/A

0HVWL]R Castellano

Vestimenta 
tradicional de 

la gente de 
Guagal

,0�������
50-000-14-
������

0HPRULD�ORFDO�
vinculada a 

acontecimien-
tos históricos 

reinterpretados 
por las comuni-

dades-N/A

0HVWL]R Castellano

Historia sobre 
la formación 
del recinto 

Guagal

,0�������
50-000-14-
������

0HPRULD�ORFDO�
vinculada a 

acontecimien-
tos históricos 

reinterpretados 
por las comuni-

dades-N/A

0HVWL]R Castellano

Historia sobre 
la fundación 
del recinto 

San Pedro de 
Suncamal

,0�������
50-000-14-
������

0HPRULD�ORFDO�
vinculada a 

acontecimien-
tos históricos 

reinterpretados 
por las comuni-

dades-N/A

0HVWL]R Castellano
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Ámbitos del 
patrimonio Denominación Código Subámbito Grupo 

social Lengua

Inmaterial 
(ámbito 
técnicas 

artesanales 
WUDGLFLRQDOHV�

Cultura, viven-
cias y técnicas 

de la vida 
ferroviaria

,0�������
50-000-14-
������

0HPRULD�ORFDO�
vinculada a 

acontecimien-
tos históricos 

reinterpretados 
por las comuni-

dades-N/A

0HVWL]R Castellano

Leyenda de La 
Loca Viuda

,0�������
50-000-14-

009594

Leyendas-Le-
yendas asocia-
das a aparicio-

nes de seres 
sobrenaturales

0HVWL]R Castellano

Fuente: Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, 2008

Ámbitos del 
patrimonio Denominación Código Subámbito Grupo 

social Lengua

Inmaterial 
(ámbito 
técnicas 

artesanales 
WUDGLFLRQDOHV�

Elaboración de 
artesanías en 

tagua

,0�������
50-000-14-
������

Técnicas artesa-
nales tradicio-
nales / Artesa-
nía en semillas

0HVWL]R Castellano

Construcción 
de la iglesia de 

Suncamal

,0�������
50-000-14-
������

Técnicas cons-
tructivas tradi-
cionales-N/A

0HVWL]R Castellano

Inmaterial 
(ámbito co-
nocimientos 
y usos rela-

cionados con 
la naturaleza 
\�HO�XQLYHUVR�

Conocimientos 
tradicionales 
sobre la siem-
bra de maíz y 

fréjol

,0�������
50-000-14-
������

Técnicas y 
saberes produc-
tivas tradiciona-

les-N/A

0HVWL]R Castellano

Tabla 1.15. Patrimonio cultural inmaterial - diferentes ámbitos
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Ámbitos del 
patrimonio Denominación Código Subámbito Grupo 

social Lengua

Inmaterial 
(ámbito usos 
sociales, ri-

tuales y actos 
IHVWLYRV�

Fiestas en ho-
nor al Sagrado 

Corazón de 
Jesús

,0�������
50-000-14-
������

)LHVWDV��¿HVWDV�
o conmemora-
ciones religio-

sas

0HVWL]R Castellano

Inmaterial 
(ámbito artes 
del espectá-

FXOR�

Juego de las 
aves

,0�������
50-000-14-
������

Juegos tradicio-
nales-Prácticas 

deportivas y 
recreativas

0HVWL]R Castellano

1.2.3. Componente ecológico-territorial

1.2.3.1. Condiciones ambientales de la zona

Cumandá tiene cuatro tipos de climas según la información tomada del 
,1$0+,������HQ�HO�3'27�GH�&XPDQGi��������������ORV�PLVPRV�TXH�VH�HQOLV-
tan a continuación:

D�� &OLPD�K~PHGR�VLQ�Gp¿FLW�GH�DJXD�±�PHJDWpUPLFR�R�FiOLGR����������GH�OD�
VXSHU¿FLH��

E�� &OLPD�VXEK~PHGR�FRQ�PRGHUDGR�Gp¿FLW�GH�DJXD�HQ�pSRFD�VHFD�±�PHJDWpU-
PLFR�R�FiOLGR����������GH�OD�VXSHU¿FLH���

F�� &OLPD�K~PHGR�FRQ�SHTXHxR�Gp¿FLW�GH�DJXD�±�PHVRWpUPLFR�WHPSODGR�FiOL-
GR����������GH�OD�VXSHU¿FLH��

G�� &OLPD�VXEK~PHGR�FRQ�SHTXH�Gp¿FLW�GH�DJXD�±�0HVRWpUPLFR�WHPSODGR�IUtR�
���������GH�OD�VXSHU¿FLH��

Estos tipos de climas están vinculados a la precipitación, temperatura y pisos 
climáticos que rigen en el cantón y que se detallarán en los siguientes puntos.

Fuente: Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, 2008
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Precipitación

6HJ~Q�ORV�HVWXGLRV�LQFOXLGRV�HQ�HO�3'27�GH�&XPDQGi��������������ORV�GDWRV�
sobre precipitación provienen de las estaciones meteorológicas ubicadas en los 
FDQWRQHV�GH�%XFD\�\�$ODXVt��SDUURTXLD�UXUDO�0XOWLWXG���/D�SUHFLSLWDFLyQ�DQXDO�HQ�
OD�]RQD�YDUtD�HQWUH�����PP�\�PiV�GH������PP��$GHPiV��VH�SUHVHQWD�XQD�]RQL¿-
cación de los rangos de precipitación.

a. El Guayabo, San Jacinto, La Argentina, San Vicente, La Victoria y Bue-
QRV�$LUHV��/RV�SREODGRV�GH�%XFWH��&KLOLFD\��+XDOODQDJ��0LUDÀRUHV��&UX]�
del Hueso reciben una precipitación promedio anual entre 1500 mm y 
1700 mm.

b. Naranjapata, Santa Rosa, Suncamal, Chalguayacu y Cascajal, las lluvias 
ÀXFW~DQ�HQWUH�ORV������PP�\������PP�

F�� &DEHFHUD�FDQWRQDO��OD�OOXYLD�ÀXFW~D�HQWUH������PP�\������PP�

Temperatura

/RV�HVWXGLRV�LQFOXLGRV�HQ�HO�3'27�GH�&XPDQGi�������������VHxDODQ�TXH�ORV�
datos para este apartado provienen de las estaciones meteorológicas ubicadas en 
el cantón Bucay y en San Carlos Batey-Ingenio San Carlos, donde la temperatura 
ÀXFW~D�HQWUH�������&�\��������&��UHVSHFWLYDPHQWH�

Pisos climáticos

&XPDQGi��SRU�VX�SULYLOHJLDGD�XELFDFLyQ�JHRJUi¿FD��DO�VHU�HO� OtPLWH�QDWXUDO�
entre las regiones Sierra y Costa, según los datos tomados del PDOT (2020-
�������HO�FDQWyQ�SRVHH�XQD�DPSOLD�ELRGLYHUVLGDG�GHELGR�D�ORV�SLVRV�ELRFOLPiWLFRV�
que lo conforman, y que se enlistan a continuación:

D�� 3LHPRQWDQR����������GH�OD�VXSHU¿FLH

E�� 0RQWDQR����������GH�OD�VXSHU¿FLH

F�� 7LHUUDV�EDMDV����������GH�OD�VXSHU¿FLH
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G�� 0RQWDQR�EDMR����������GH�OD�VXSHU¿FLH

H�� 0RQWDQR�DOWR���������GH�OD�VXSHU¿FLH

���������&ODVL¿FDFLyQ�HFROyJLFD

&XPDQGi�VH�XELFD�HQ�HO�ÀDQFR�GH�OD�FRUGLOOHUD�RFFLGHQWDO�HQ�OD�]RQD�FHQWUDO�
de Ecuador, lo que permite la presencia de diferentes ecosistemas dentro de la 
extensión cantonal que tiene el siguiente detalle:

No. Ecosistema 6XSHU¿FLH��KD� 3RUFHQWDMH����
1 Bosque siempre verde piemontano de Cor-

dillera Occidental de los Andes
������� �����

2 Bosque siempre verde montano de Cordi-
llera Occidental de los Andes

599,55 ����

3 Arbustal siempre verde montano del norte 
de los Andes

552,28 3,47

4 Bosque siempre verde montano bajo de 
Cordillera Occidental de los Andes

507,72 3,19

5 Bosque siempre verde montano alto de 
Cordillera Occidental de los Andes

38,13 0,24

Total 4305,13 27,02

7DEOD�������3ULQFLSDOHV�HFRVLVWHPDV�GHO�FDQWyQ�&XPDQGi

El total del territorio de Cumandá se complementa con las zonas ya interve-
QLGDV�SRU�DFWLYLGDGHV�DJURSURGXFWLYDV�FRQ�HO��������������������KD��\�ODV�iUHDV�
GH�DJXD�FRQ�HO����������������KD��

)XHQWH��3ODQ�GH�'HVDUUROOR�\�2UGHQDPLHQWR�7HUULWRULDO�±�*$'0&�&XPDQGi��������S������
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(Q�HVWH�DSDUWDGR��FDEH�UHFDOFDU�TXH�HO�3'27�GH�&XPDQGi�������������LQGLFD�
el inventario de atractivos turísticos naturales del cantón realizado en 2010 y que, 
dentro de estos ecosistemas mencionados, se encuentran los siguientes recursos:

No. Atractivo Categoría Tipo Subtipo Jerarquía

1 Bosque primario Chilicay Sitio natural Bosque
Ceja de 
selva 

occidental
II

2 Bosque protector Santa 
Rosa Sitio natural Bosque

Ceja de 
selva 

occidental
II

3 Bosque El Nogalero* Sitio natural Bosque
Bosque 
montano 

bajo
I

4 Cascada Chilicay Sitio natural Ambiente 
lacustre Cascada II

5 Chorrera del Diablo* Sitio natural Ambiente 
lacustre Cascada I

� Cascada Encanto de la 
Princesa* Sitio natural Ambiente 

lacustre Cascada I

7 Cascada Paila de Oro* Sitio natural Ambiente 
lacustre Cascada I

8 Cascada Piedra Geme-
la* Sitio natural Ambiente 

lacustre Cascada I

9 Cascada Gotas de Llu-
via* Sitio natural Ambiente 

lacustre Cascada I

10 Cascada Oreja de Pie-
dra* Sitio natural Ambiente 

lacustre Cascada I

11 Cascada Piedra Negra* Sitio natural Ambiente 
lacustre Cascada I

12 Cascada Vestido de No-
via* Sitio natural Ambiente 

lacustre Cascada I

13 Cuernos de Venado* Sitio natural Fenómeno 
geológico

Escarpa de 
falla I

14 0LUDGRU�/ODOOD�&RFKD Sitio natural 0RQWDxD 0LUDGRU I

Tabla 1.17. Atractivos turísticos naturales ubicados 
en los diferentes ecosistemas de Cumandá
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15 Poza de Santa Rosa* Sitio natural
Ambiente 

lacustre

Laguna es-

tacionaria
I

�� El Chorro* Sitio natural Río Riachuelos II

17 Río Chimbo Sitio natural Río Rápidos II

18 Río Chanchán Sitio natural Río Rápidos II

19 Río San Pablo* Sitio natural Río Rápidos II

20 Río La Lucía Sitio natural Río Riachuelos II

21 Río Chilicay* Sitio natural Río Riachuelos I


�5HFXUVRV�WXUtVWLFRV�TXH�VH�HQFXHQWUDQ�FRQ�GL¿FXOWDG�GH�DFFHVR�GHELGR�D�TXH�
los senderos de ingreso se encuentran en predios privados o han sufrido algún 

WLSR�GH�DOWHUDFLyQ�GHELGR�D�PRGL¿FDFLRQHV�QDWXUDOHV�SRU�HVWDFLRQHV�LQYHUQDOHV�
)XHQWH��3ODQ�GH�'HVDUUROOR�\�2UGHQDPLHQWR�7HUULWRULDO�±�*$'0&�&XPDQGi��������S�������

1.2.3.3. Usos de suelo

Cultivos y pastizales

La extensión que cubren los cultivos y pastizales en el territorio de Cumandá 

HV�GH���������KHFWiUHDV��HQ�TXH�GHVWDFDQ�ORV�FXOWLYRV�GH�FDFDR�\�SDVWRV�FXOWLYD-
dos; estos últimos para el desarrollo de la producción pecuaria.

6HJ~Q�ORV�GDWRV�LQGLFDGRV�HQ�HO�3'27�GH�&XPDQGi��������������ORV�FXOWLYRV�
\�SDVWL]DOHV�FXEUHQ�HO���������GHO�FDQWyQ��HQ�OR�TXH�VH�SXHGH�GHVWDFDU�

D�� &REHUWXUD�GH�FXOWLYR� ���������FRQ�HO��������
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Tamaño de la 
parcela

Riego
Producto 6XSHU¿FLH�

DSUR[LPDGD��KD�
Porcentaje 

���Con riego Sin riego

Parcelas 
pequeñas Costa

 X Otros 175,70 9,71

 X Cacao ������ �����
 X Plátano ������ 13,94

Parcelas
pequeñas Sierra

 X Otros 81,30 4,50

Parcelas
medianas Costa

 X Palmito 98,97 5,47

 X Otros 107,27 5,93

Parcelas
grandes Costa

 X Palmito ������ �����

Parcelas
medianas Sierra

 X Otros 18,13 1,00

Parcelas
pequeñas Costa

X  Cacao ����� 5,07

Parcelas
pequeñas Sierra

X  Otros 4,59 ����

Total ������� 100,00

Tabla 1.18. Atributos cobertura cultivo

)XHQWH��3ODQ�GH�'HVDUUROOR�\�2UGHQDPLHQWR�7HUULWRULDO�±�*$'0&�&XPDQGi��������S������

Tamaño de
la parcela

Riego
Producto

6XSHU¿FLH�
aproximada 

�KD�
Porcentaje 

���Con 
riego

Sin 
riego

Parcelas 
pequeñas Sierra

X  Pasto cultivado 55,75 1,07

Parcelas
pequeñas Costa

 X Pasto cultivado 1377,48 �����

 X
Pasto cultivado con
presencia de árboles

����� 1,18

Parcelas
pequeñas Sierra

 X Pasto cultivado 1218,25 23,39

 X
Pasto cultivado con
presencia de árboles

����� 1,24

Tabla 1.19. Atributos cobertura pastizales

E�� &REHUWXUD�GH�SDVWL]DOHV� ���������FRQ�HO��������
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)XHQWH��3ODQ�GH�'HVDUUROOR�\�2UGHQDPLHQWR�7HUULWRULDO�±�*$'0&�&XPDQGi��������S������

Tamaño de
la parcela

Riego
Producto

6XSHU¿FLH�
aproximada 

�KD�
Porcentaje 

���Con 
riego

Sin 
riego

Parcelas
medianas Sierra

 X Pasto cultivado 819,82 15,74

 X Pasto cultivado con
presencia de árboles ���� 0,11

Parcelas
medianas Costa

 X Pasto cultivado ������� 24,27

 X Pasto cultivado con 
presencia de árboles 124,01 2,38

Parcelas grandes 
Sierra  X Pasto cultivado 217,08 4,17

Total 5207,53 100,00

Cobertura vegetal natural

/D�FREHUWXUD�YHJHWDO�HQ�HO�FDQWyQ�FXEUH�HO���������\�RFXSD�XQ�WRWDO�GH������
hectáreas, cumpliendo las funciones fundamentales de protección y conserva-
ción, a través de la captación y almacenamiento de agua, agente antierosivo, 
refugio de fauna silvestre, regulador del clima, atenuador y reductor de la conta-
minación ambiental, fuente de materia prima y de salud para el hombre, según los 
GDWRV�TXH�SUHVHQWD�HO�*$'�0XQLFLSDO�GHO�FDQWyQ�&XPDQGi��������

La presencia de los diferentes ecosistemas que se ubican en Cumandá da 
paso a una biodiversidad de especies que componen esta cobertura vegetal en 
OD�VLJXLHQWH�FODVL¿FDFLyQ��ERVTXH�QDWLYR�K~PHGR��YHJHWDFLyQ�DUEXVWLYD�K~PHGD��
vegetación herbácea húmeda y de humedal.

Sin embargo, con factores como la globalización, el desarrollo de la pobla-
ción local y el avance la frontera agrícola, la cobertura vegetal de Cumandá se ha 
YLVWR�PRGL¿FDGD��SUHVHQWDQGR�tQGLFHV�FUtWLFRV�GH�DOWHUDFLyQ�FRPR�VH�PXHVWUD�HQ�
OD�VLJXLHQWH� WDEOD�� �*RELHUQR�$XWyQRPR�'HVFHQWUDOL]DGR�0XQLFLSDO�GHO�FDQWyQ�
&XPDQGi�������
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Cobertura Tipo de 
cobertura

Grado de altera-
ción

6XSHU¿FLH�
aproximada 

�KD�
Porcentaje 

���

Porcentaje 
tipo de 

cobertura 
���

Bosque 
nativo

Bosque 
húmedo

0HGLDQDPHQWH�
alterado 1051,70 13,24

�����0X\�DOWHUDGR ������� �����
Poco alterado ����� 0,27

Vegetación 
arbustiva

Vegetación 
arbustiva 
húmeda

0HGLDQDPHQWH�
alterado 3217,22 40,51

43,100X\�DOWHUDGR 139,07 1,75
Poco alterado ����� 0,84

Vegetación 
herbácea

Vegetación 
herbácea 
húmeda

0HGLDQDPHQWH�
alterado 243,27 ����

7,240X\�DOWHUDGR 258,99 ����
Poco alterado 72,81 0,92

Vegetación 
herbácea

Vegetación 
herbácea 
humedal

0HGLDQDPHQWH�
alterado 7,09 0,09 0,09

Total 7 941,90 100,00 100,00

Tabla 1.20. Tipo de cobertura vegetal natural y su grado de alteración

)XHQWH��3ODQ�GH�'HVDUUROOR�\�2UGHQDPLHQWR�7HUULWRULDO�±�*$'0&�&XPDQGi��������S������

A continuación, se detalla de mejor manera cada una de las coberturas vege-
WDOHV�LGHQWL¿FDGDV�HQ�&XPDQGi�

a. Bosque húmedo

Esta cobertura vegetal se caracteriza por especies arbóreas de medidas entre 
20 y 30 metros de altura; además, se recalca la frondosidad de estas y que se 
encuentran presentes desde los 0 m hasta los 3200 m s. n. m. en Ecuador. En 
esta cobertura, se encuentran cuatro tipos de ecosistemas: bosque siempre verde 
piemontano, bosque siempre verde montano bajo, bosque de neblina montano y 
ERVTXH�VLHPSUH�YHUGH�PRQWDQR�DOWR��VHJ~Q�HO�3'27�GH�&XPDQGi�������������
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(O�%RVTXH�K~PHGR�SRVHH�HO���������GHO�WRWDO�GH�FREHUWXUD�YHJHWDO��TXH�VH�
HQFXHQWUD�FRQ�XQ�tQGLFH�PHGLDQDPHQWH�DOWHUDGR��DO�WHQHU���������GH�ODV���������
hectáreas con este grado.

b. Vegetación arbustiva húmeda

En esta cobertura vegetal, se destacan especies leñosas no arbóreas que, por 
su altitud máxima de ocho metros, forman una vegetación densa. Estas especies 
se encuentran en zonas de fuertes pendientes y difícil acceso. El ecosistema co-
rrespondiente a esta cobertura es el arbustal siempre verde montano del norte de 
ORV�$QGHV��VHJ~Q�HO�3'27�GH�&XPDQGi�������������

/D�YHJHWDFLyQ�DUEXVWLYD�K~PHGD�SRVHH�HO���������GHO�WRWDO�GH�FREHUWXUD�YH-
getal del cantón, que se encuentra con un índice medianamente alterado al tener 
3217,22 de 3423,35 hectáreas con este grado.

c. Vegetación herbácea húmeda

A esta cobertura vegetal la caracteriza su crecimiento espontáneo y que no 
requiere cuidado alguno. Este tipo de vegetación se encuentra en mayor medida 
al noroeste del cantón y a orillas del río Chanchán y en Ecuador se lo puede en-
contrar en el rango altitudinal de 0 m hasta 3200 m s. n. m., según el PDOT de 
&XPDQGi�������������

/D�YHJHWDFLyQ�KHUEiFHD�K~PHGD�SRVHH�HO��������GHO�WRWDO�GH�FREHUWXUD�YH-
getal del cantón, que se encuentra con un índice muy alterado al tener 258,99 de 
575,07 hectáreas con este grado.

d. Vegetación herbácea de humedal

En Ecuador, esta cobertura vegetal se encuentra en pantanos emergentes y 
ÀRWDQWHV��FRQRFLGRV�FRPR�JUDPDORWHV��TXH�SXHGHQ�FXEULU�JUDQGHV�H[WHQVLRQHV�HQ�
las llanuras aluviales. En el caso de Cumandá, esta cobertura se ubica a orillas del 
UtR�&KDQFKD��DO�VXURHVWH�GHO�FDQWyQ��VHJ~Q�HO�3'27�GH�&XPDQGi�������������
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/D�YHJHWDFLyQ�KHUEiFHD�GH�KXPHGDO�SRVHH�HO��������GHO�WRWDO�GH�FREHUWXUD�
vegetal del cantón, que se encuentra con un índice medianamente alterado al te-
ner 7,09 hectáreas con este grado.

1.2.3.4. Flora y fauna

Flora representativa del cantón Cumandá

En Cumandá, existen cincuenta y siete especies de plantas, tanto nativas como 
introducidas, y tienen usos tradicionales. La Aerva sanguinolenta��HVFDQFHO��VH�XWLOL-
za como agua fresca medicinal, mientras que la Ilex guayusa��JXD\XVD��VH�FRQVXPH�
como una bebida estimulante con cafeína. En la familia Araceae, el Xanthosoma 
sagittifolium��FDPDFKR��VH�HPSOHD�PHGLFLQDOPHQWH�SDUD�PRUGHGXUDV�GH�SHUUR��DXQ-
que es venenoso, y la Colocasia esculenta��SDSD�FKLQD��HV�FRPHVWLEOH��2WUDV�SODQWDV��
como el Phytelephas microcarga��FDGH���VH�XWLOL]DQ�HQ�FRQVWUXFFLyQ��\�HO�Euterpe 
predotoria��SDOPLWR��HV�FRPHVWLEOH��(Q�OD�IDPLOLD�$VWHUDFHDH��OD�PDQ]DQLOOD��Matri-
caria recutina��VH�XVD�HQ�LQIXVLRQHV�SDUD�GHVLQÀDPDU�JROSHV��PLHQWUDV�TXH�HO�FDGLOOR�
(Xanthium strumarium��HV�PHGLFLQDO�SDUD�GRORUHV�UHQDOHV��/D�GLYHUVLGDG�GH�HVSHFLHV�
abarca desde usos ornamentales hasta medicinales y comestibles, destacando la im-
portancia de estas plantas en la cultura y medicina tradicional. (Gobierno Autónomo 
'HVFHQWUDOL]DGR�0XQLFLSDO�GHO�FDQWyQ�&XPDQGi���������YHU�DQH[R����

Fauna representativa del cantón Cumandá

a. Mamíferos

El cantón Cumandá alberga una fauna diversa, representada por una variedad 
GH�PDPtIHURV��VHJ~Q�HO�3ODQ�GH�'HVDUUROOR�\�2UGHQDPLHQWR�7HUULWRULDO�GHO�*$'0&�
&XPDQGi�GH�������(QWUH�ORV�PDPtIHURV�LGHQWL¿FDGRV��VH�HQFXHQWUD�HO�FX\�GH�PRQWH�
(Cavia aperea��GH�OD�IDPLOLD�&iYLGDH��\�HO�WXWDPRQR��Aotus vociferans��GH�OD�IDPLOLD�
Cebidae. También se destaca la presencia del venado (Odocoileus virginianus��GH�
la familia Cervidae y la guanta (Cuniculus paca��GH�OD�IDPLOLD�&XQLFXOLGDH��2WURV�
mamíferos importantes son el armadillo de nueve bandas (Dasypus novecintus��\�
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la guatusa (Dasyprocta fuliginosa���/D�ULFD�ELRGLYHUVLGDG�VH�FRPSOHWD�FRQ�HVSHFLHV�
como el tigrillo (Felis pardales���HO�FRQHMR�GH�PRQWH��Sylvilagus brasiliensis���HO�
zorrillo (Conepatus semestriatus���\�HO�RVR�KRUPLJXHUR��Tamandúa tetradactyla���
HQWUH�RWURV�� OR�TXH�UHÀHMDQ�OD�ULTXH]D�QDWXUDO�GH�OD�UHJLyQ���*RELHUQR�$XWyQRPR�
'HVFHQWUDOL]DGR�0XQLFLSDO�GHO�FDQWyQ�&XPDQGi�������

Familia 1RPEUH�FLHQWt¿FR Nombre Común
Cávidae Cavia aperea Cuy de monte
Cebidae Aotus vociferans Tutamono
Cervidae Odocoileus virginianus Venado

Cuniculidae Cuniculus paca Guanta
Dasipodidae Dasypus novecintus Armadillo de nueve bandas

Dasyproctidae Dasyprocta fuliginosa Guatusa
Didelphidae Didelphys persigna Raposa

Erethizontidae Coendou malanarus Puercoespín
Felidae Felis pardales Tigrillo

Lepóridae Sylvilagus brasiliensis Conejo de monte
0HSKLWLGDH Conepatus semestriatus Zorrillo
0HSKLWLGDH Eira barbara Cabeza mate
0XVWHOLGDH Mustela frenata Chucuri

0\UPHFRSKDJLGDH Tamandúa tetradactyla Oso hormiguero
Sciuridae Sciurus granatensis Ardilla

Tayassuidae Tayassu tajacu Puerco zahíno

7DEOD�������0DPtIHURV�LGHQWL¿FDGRV�HQ�HO�FDQWyQ�&XPDQGi

)XHQWH��3ODQ�GH�'HVDUUROOR�\�2UGHQDPLHQWR�7HUULWRULDO�±�*$'0&�&XPDQGi��������S������

b. Insectos

Familia 1RPEUH�FLHQWt¿FR Nombre Común
Tettigoniidae Tetigonia viridissima Saltamontes
Nymphalidae Danaus plexippus L. 0DULSRVD�PRQDUFD

Pieridae Phoebe cypris 0DULSRVD�DPDULOOD

7DEOD�������,QVHFWRV�LGHQWL¿FDGRV�HQ�HO�FDQWyQ�&XPDQGi

)XHQWH��3ODQ�GH�'HVDUUROOR�\�2UGHQDPLHQWR�7HUULWRULDO�±�*$'0&�&XPDQGi��������S������
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c. Reptiles

Familia 1RPEUH�FLHQWt¿FR Nombre Común

Colubridae
Malpolon monspessulanus Chonta

Philodria baroni Culebra verde

7DEOD�������5HSWLOHV�LGHQWL¿FDGRV�HQ�HO�FDQWyQ�&XPDQGi

)XHQWH��3ODQ�GH�'HVDUUROOR�\�2UGHQDPLHQWR�7HUULWRULDO�±�*$'0&�&XPDQGi��������S������

d. Aves

El cantón Cumandá, en la provincia de Chimborazo, presenta una rica diver-
VLGDG�DYLIDXQtVWLFD�FRQ�����HVSHFLHV�LGHQWL¿FDGDV��FRPR�VH�GHWDOOD�HQ�HO�SUR\HFWR�
GH�WLWXODFLyQ�GH�<iQH]���������(QWUH�ODV�DYHV�GHVWDFDGDV�VH�HQFXHQWUDQ�HO�WLQDP~�
chico (Crypturellus soui��GH�OD�IDPLOLD�7LQDPLGDH�\�OD�SDYD�DOD�GH�KR]��Chamae-
petes goudotii��GH� OD� IDPLOLD�&UDFLGDH��/DV�HVSHFLHV�DFXiWLFDV� LQFOX\HQ� OD�JDU]D�
tigre castaña (Tigrisoma lineatum��\�OD�JDUFHWD�EXH\HUD��Bubulcus ibis���$GHPiV��
el cantón alberga a rapaces como el gavilán campestre (Rupornis magnirostris��\�
el halcón reidor (Herpetotheres cachinnans���2WUDV�HVSHFLHV�QRWDEOHV�VRQ�HO�TXHW]DO�
cabecidorado (Pharomachrus auriceps��\�HO�WXFiQ�GHO�&KRFy��Ramphastos brevis���
que enriquecen el ecosistema con su presencia colorida y su papel en la biodiversi-
GDG�ORFDO���*RELHUQR�$XWyQRPR�'HVFHQWUDOL]DGR�0XQLFLSDO�GHO�FDQWyQ�&XPDQGi��
�������YHU�HO�DQH[R����

1.2.3.5. Problemas ambientales

La globalización, la expansión de centros poblados y el avance de la frontera 
agrícola han dado paso a que los niveles de contaminación se eleven en los últimos 
años, lo que ha afectado en gran medida al ambiente y todos los actores que inte-
ractúan en el mismo.

Una de estas problemáticas es el manejo inadecuado de los residuos sólidos; 
esta acción contribuye a las inundaciones, contaminación del aire e impactos en la 
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salud como enfermedades respiratorias, disenterías, dengue (por las características 
GH�]RQD�GHO�WUySLFR���HQWUH�RWUDV�

En Cumandá se puede observar un deterioro del ecosistema ya que no existe 
una infraestructura municipal que pueda contener la problemática del manejo in-
adecuado de los desechos que afectan la calidad del agua, el suelo y el aire.

En cuanto al manejo de las aguas grises y negras generadas en el cantón, las 
descargas se realizan directamente al río Chimbo, lo que provoca la contaminación 
de esta fuente de agua debido a la falta de una planta de tratamiento de aguas resi-
duales. Además, la infraestructura del alcantarillado en Cumandá ha superado su 
vida útil, lo que ha provocado fugas y saturación en algunos sectores del cantón, 
con afectación directa a la calidad del entorno.

Además, gran parte de la extensión de cobertura vegetal del cantón se ha visto 
alterada debido al avance de la frontera agrícola y ganadera. En este caso, se debe 
a que Cumandá es un fuerte productor de ganados ovinos y bovinos de la zona 
VXEWURSLFDO�GH�&KLPERUD]R��*RELHUQR�$XWyQRPR�'HVFHQWUDOL]DGR�0XQLFLSDO�GHO�
FDQWyQ�&XPDQGi��������

1.2.4. Componente económico-productivo

El análisis de este componente pretende entender los patrones de producción 
de la población de Cumandá, así también; la generación de trabajo y empleo a tra-
vés de diferentes entidades públicas como negocios privados que se encuentran en 
el territorio.

1.2.4.1. Población económicamente activa

6HJ~Q�HO�3'27�GH�&XPDQGi��������������HO���������GH�ORV�KDELWDQWHV�GHO�
FDQWyQ�VH�HQFXHQWUDQ�HQ�HO�VHJPHQWR�GH�SREODFLyQ�HQ�HGDG�GH�WUDEDMDU��3(7���GHQ-
WUR�GH�HVWH�JUXSR��HO���������FRUUHVSRQGH�D�OD�SREODFLyQ�HFRQyPLFDPHQWH�DFWLYD�
�3($���$�VX�YH]��HO���������SHUWHQHFH�D�OD�SREODFLyQ�RFXSDGD�\�XQ��������UHVWDQWH�
se encuentra desocupada.



Gestión de destinos turísticos sostenibles de la provincia  de Chimborazo: caso Cumandá

52

Categoría / área
Área urbana Área rural Cantonal

Total % Total % Total %
Población total ���� ����� ����� 33,25 12 922 100,00
PET ���� ����� 2 785 ����� 8 388 �����
PEA 3272 58,40 ����� ����� 4 951 59,02
PEA ocupada 3077 94,04 1 597 92,12 ����� 94,41
PEA desocupada 195 ���� 82 4,88 277 5,59

Tabla 1.24. Población económicamente activa de Cumandá

)XHQWH��3ODQ�GH�'HVDUUROOR�\�2UGHQDPLHQWR�7HUULWRULDO�±�*$'0&�&XPDQGi��������S������

1.2.4.2. Actividades económicas

Las actividades económicas del cantón guardan una estrecha relación con el 
VHFWRU�SULPDULR��FRQ�HO���������HQ�TXH�GHVWDFDQ�OD�DJULFXOWXUD��JDQDGHUtD��VLOYLFXO-
WXUD�\�SHVFD��(O�VHJXQGR�VHFWRU�PiV�RFXSDGR�HV�HO�WHUFLDULR�FRQ����������5HVDOWDQ�
en este el comercio al por mayor y menor, transporte y almacenamiento, enseñanza, 
administración pública, entre otros. 

Sector Rama de actividades Total %

Primario
Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca 1931 39,00

Explotación de minas y canteras 11 0,22

Secundario

Industrias manufactureras ��� 5,17
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 3 ����
Distribución de agua, alcantarillado y gestión de desechos 18 ����

Construcción 412 8,32
Terciario Comercio al por mayor y menor 540 10,91

Transporte y almacenamiento ��� 5,78
Actividades de alojamiento y servicio de comidas ��� 3,33

Información y comunicación �� 0,73

Tabla 1.25. Actividades económicas de Cumandá por sector



Jorge Carrillo,  Andrea Hernández, Catalina Verdugo y Alexis Reinoso 

53

Sector Rama de actividades Total %

Terciario

$FWLYLGDGHV�¿QDQFLHUDV�\�GH�VHJXURV 17 0,34
Actividades inmobiliarias 1 0,02

$FWLYLGDGHV�SURIHVLRQDOHV��FLHQWt¿FDV�\�WpFQLFDV �� 0,93
Actividades de servicios administrativo y de apoyo 58 1,17

Administración pública y de defensa 139 2,81
Enseñanza 188 3,8

Actividades de atención a la salud humana 52 1,05
Artes, entretenimiento y recreación 23 ����

Otras actividades de servicios 74 1,49
Actividades de hogares como empleadores 153 3,09

No declarado 321 6,48
Trabajador nuevo 221 4,46

Total 4951 100

)XHQWH��3ODQ�GH�'HVDUUROOR�\�2UGHQDPLHQWR�7HUULWRULDO�±�*$'0&�&XPDQGi��������S������

1.2.4.3. Sistemas productivos de Cumandá

Cabe recalcar que Cumandá, al contar con características importantes como 
el clima, tamaño de parcelas, topografía y pendientes de los suelos al igual que 
los temas sociales, económicos y tecnológicos, posee los siguientes sistemas pro-
ductivos.

Sistemas productivos 6XSHU¿FLH�DSUR[LPDGD��KD� 3RUFHQWDMH���� Sistema económico
0HUFDQWLO 3897 24,48 Precapitalista

Combinado ���� 10,91 Precapitalista
0DUJLQDO 1400 8,80 No capitalista

Empresarial �� 0,39 Capitalista
Total 7095 44,58

)XHQWH��3ODQ�GH�'HVDUUROOR�\�2UGHQDPLHQWR�7HUULWRULDO�±�*$'0&�&XPDQGi��������S������

7DEOD�������6LVWHPDV�SURGXFWLYRV�HQ�HO�FDQWyQ�&XPDQGi�
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Sistemas de producción empresarial

Estos sistemas se vinculan con la producción en granjas avícolas con treinta y 
cinco hectáreas y cultivo de banano con veintisiete hectáreas. Estos productos son 
destinados al mercado internacional y es un gran aporte a la economía del cantón, 
así también, aporta a la incorporación de mano de obra de la localidad (Gobierno 
$XWyQRPR�'HVFHQWUDOL]DGR�0XQLFLSDO�GHO�FDQWyQ�&XPDQGi��������

Sistemas de producción combinado

Estos sistemas se vinculan a la estructura agropecuaria de medianas propie-
GDGHV�FRQ�FRPSRQHQWHV�DJUtFRODV��FXOWLYR�GH�SDOPLWR���SHFXDULRV��SDVWRV�FXOWLYD-
GRV�\�SDVWRV�FXOWLYRV�FRQ�SUHVHQFLDV�GH�iUEROHV��\�DYtFRODV��JUDQMDV���$EDUFD�XQD�
H[WHQVLyQ�GH������KHFWiUHDV��*RELHUQR�$XWyQRPR�'HVFHQWUDOL]DGR�0XQLFLSDO�GHO�
FDQWyQ�&XPDQGi��������

Sistemas de producción mercantil

Estos sistemas incluyen a pequeños productores; por tal razón, es el dominante 
al cubrir una mayor extensión del territorio con 3897 hectáreas; estas áreas se en-
cuentran compuestas por productos pecuarios (pastos cultivados, pastos cultivados 
con presencia de árboles y productos agrícolas (cacao, palmito, plátano, caña de 
D]~FDU�DUWHVDQDO��HQWUH�RWURV���*RELHUQR�$XWyQRPR�'HVFHQWUDOL]DGR�0XQLFLSDO�GHO�
FDQWyQ�&XPDQGi��������

Sistemas de producción marginal

Estos sistemas se encuentran en el segmento de economía campesina conside-
rado como sobrevivencia, ocupan 1400 hectáreas; están compuestos por pequeños 
productores agrícolas y pecuarios con énfasis en autoconsumo y los excedentes se 
vinculan con la venta al mercado.
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Sistema 
productivo Productos 6XSHU¿FLH�

DSUR[LPDGD��KD�
Porcentaje 

���

0HUFDQWLO

Pasto cultivado ���� �����
Cacao ��� 3,79

Palmito 248 ����
Plátano 200 ����

Pasto cultivado con presencia de 
árboles 144 0,90

Caña de azúcar artesanal 51 0,32
0Dt]�GXUR 48 0,30

Yuca 13 0,08
Granja avícola 12 0,08
0DUDFX\i 10 ����
Pimiento 5 0,03
Naranja 3 0,02

Combinado

Pasto cultivado ���� �����
Palmito 55 0,35

Pasto cultivado con presencia de 
árboles 47 0,30

Granja avícola 32 0,20

0DUJLQDO

Pasto cultivado 790 ����
Cacao ��� 1,80
Plátano ��� 0,92

Caña de azúcar artesanal �� 0,41
Pasto cultivado con presencia de 

árboles �� 0,40

0Dt]�GXUR �� 0,10
0DQGDULQD 11 0,07

Café 10 ����
0DUDFX\i � 0,04

Yuca 2 0,01
Piña 2 0,01

Empresarial
Granja avícola 35 0,22

Banano 27 0,17

Tabla 1.27. Sistemas de producción agropecuaria de Cumandá

)XHQWH��3ODQ�GH�'HVDUUROOR�\�2UGHQDPLHQWR�7HUULWRULDO�±�*$'0&�&XPDQGi��������S������
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1.2.4.4. Desarrollo actual del turismo en la zona

El turismo se ha desarrollado en gran medida los últimos años en Ecuador, 
posicionándose como una de las actividades generadoras de divisas económicas 
QR�SHWUROHUDV��&RPR�GDWR�UHOHYDQWH��HQ�������HVWD�LQGXVWULD�DSRUWy�HO��������DO�3,%�
QDFLRQDO�VHJ~Q�OD�¿FKD�VHFWRULDO�GH�OD�&)1��������

A pesar de combatir los efectos adversos provocados por la pandemia del CO-
VID-19, en la nueva realidad que se vive actualmente, la saturación de destinos y la 
aglomeración de gente en estos, ha permitido que nuevos sectores poco conocidos 
despunten por medio de redes sociales y sean priorizados para su visita por los 
turistas que se ven motivados a viajar por experiencias y fotografías de su estancia 
en estos territorios.

Con este antecedente, es importante indicar que Cumandá posee una impor-
tante infraestructura turística con prestadores de diferentes servicios que brindan 
su atención a los pobladores locales y a las turistas que visitan la zona (Gobierno 
$XWyQRPR�'HVFHQWUDOL]DGR�0XQLFLSDO�GHO�FDQWyQ�&XPDQGi��������

No. Nombre del establecimiento Tipo de Actividad
1 Hotel Dasoft Hotel

2 0HWURSRO¶V�*UDQG�+RVWDO Hostal

3 AZ Harmony Hotel Hotel

4 Campamento Vacacional Olympus Campamento turístico

5 Hostería El Paraíso del Buen Vivir Hostería

� +RVWHUtD�5tRV�\�0RQWDxDV Hostería

7 Hostal AZ Harmony Hostal

8 The View Hotel Hotel

9 Hostería Fuente de Vida Hostería

10 Refugio Suncamal y Sasha Iglú Camping Refugio

11 Paradero restaurant Sabor Costeño Restaurante

12 Asadero La Chimenea Restaurante

Tabla 1.28. Prestadores de servicios turísticos del cantón Cumandá
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No. Nombre del establecimiento Tipo de Actividad
13 Free Dom Bar
14 Welcome to the Dubai Discoteca
15 La Jarra Dorada Bar
�� El Botellón de la Salsa Discoteca
17 Living Discotec Discoteca
18 (O�3DUDtVR�GH�(YD�$VDGRV�0DULVTXHUtD Restaurante
19 La Avenida Bar & Grill Bar
20 Discoteca Onyx Discoteca

Elaborado por: Grupo de Investigación en Turismo, creado en el año 2023.

Los actores turísticos mencionados anteriormente son los establecimientos que 
conforman el catastro turístico y prestan sus servicios actualmente. 

1.2.4.5. Componente político-administrativo

Administración interna

Misión

(O�*RELHUQR�$XWyQRPR�'HVFHQWUDOL]DGR�0XQLFLSDO�GHO�FDQWyQ�&XPDQGi�FRQ-
tribuye al bienestar de la sociedad del cantón Cumandá brindando obras y servicios 
públicos de buena calidad en forma equitativa y respetando la biodiversidad cultu-
ral; además, trabaja con transparencia y crea espacios para la participación ciuda-
dana en los ámbitos ambiental, social, económico y cultural, con lo que promueve 
HO�GHVDUUROOR�FDQWRQDO�SODQL¿FDGR�\�VXVWHQWDEOH���*RELHUQR�$XWyQRPR�'HVFHQWUDOL-
]DGR�0XQLFLSDO�GHO�FDQWyQ�&XPDQGi��������
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Visión

(O�*RELHUQR�$XWyQRPR�'HVFHQWUDOL]DGR�0XQLFLSDO� GHO� FDQWyQ�&XPDQGi� VH�
constituye en un ejemplo del desarrollo local con un personal capacitado que traba-
MD�SODQL¿FDGDPHQWH��HV�XQD�LQVWLWXFLyQ�TXH�UHDOL]D�DXWRJHVWLyQ�VRVWHQLEOH�\�H¿FLHQ-
WH��SURPXHYH�OD�SDUWLFLSDFLyQ�FLXGDGDQD�SDUD�XQD�GLVWULEXFLyQ�H¿FD]�\�HTXLWDWLYD�
de los recursos; sus servicios son de calidad y trabaja en forma transparente. Sus 
acciones permiten preservar el medio ambiente, la diversidad cultural, la equidad 
de género y generacional convirtiéndose en un municipio saludable (Gobierno Au-
WyQRPR�'HVFHQWUDOL]DGR�0XQLFLSDO�GHO�FDQWyQ�&XPDQGi��������

Estructura básica del GAD Municipal del cantón Cumandá

(O�*$'0&�&XPDQGi� VH�HQFXHQWUD�DOLQHDGR�D� OD�PLVLyQ� LQVWLWXFLRQDO�GH� OD�
siguiente manera:

Proceso Gestión Detalle

Gobernante

*HVWLyQ�GHO�&RQFHMR�0XQL-
FLSDO���&RQFHMR�0XQLFLSDO ��&RQFHMDOHV�PXQLFLSDOHV

Gestión de Alcaldía / 
Alcaldía

��$OFDOGH�R�DOFDOGHVD
��$VLVWHQFLD�WpFQLFD��ORJtVWLFD�\�DGPLQLV-

trativa de Alcaldía

Habilitante 
�$VHVRUtD�

Gestión de Procuraduría 
Síndica / Dirección de 
Procuraduría Síndica

��6HFFLyQ�GH�3URFHVRV�/HJDOHV
��6HFFLyQ�GH�3URFHVRV�&RQWUDFWXDOHV

Gestión de asesoría ��$VHVRUtD�SROtWLFD��WpFQLFD�\�DGPLQLVWUD-
tiva de Alcaldía

Habilitante 
�$SR\R�

Gestión de Secretaría 
General

��6HFUHWDUtD�*HQHUDO
��6HFFLyQ�7pFQLFD�GH�*HVWLyQ�GH�&RQFH-

jo y Audiencias
��6HFFLyQ�7pFQLFD�GH�*HVWLyQ�GH�$UFKLYRV
��$VLVWHQWH�$GPLQLVWUDWLYR�D�GH�6HFUHWD-

ría-Recepcionista
��$VLVWHQWH�2SHUDWLYR�GH�6HFUHWDUtD�0HQ-

sajero

7DEOD�������(VWUXFWXUD�EiVLFD�GHO�*$'0&�&XPDQGi
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Proceso Gestión Detalle

Habilitante 
�$SR\R�

Gestión administrativa 
y de recursos humanos / 

Dirección Administrativa y 
Talento Humano

��8QLGDG�$GPLQLVWUDWLYD�GHO�7DOHQWR�
Humano
��6HFFLyQ�7pFQLFD�GH�6HJXULGDG��6DOXG�

Ocupacional y Riesgos Laborales
��0pGLFR�RFXSDFLRQDO
��)LVLRWHUDSHXWD
��$X[LOLDU�GH�VHUYLFLRV�GH�VDOXG

��'HSDUWDPHQWR�GH�&RQWUDWDFLyQ�3~EOLFD
��6HFFLyQ�7pFQLFD�GH�&RQWUDWDFLyQ�

Pública
��'HSDUWDPHQWR�GH�3URYHHGXUtD�\�&RQ-

trol de Activos
��%RGHJXHUR
��$VLVWHQWH�$GPLQLVWUDWLYR�D�GH�3URYH-

eduría
��'HSDUWDPHQWR�GH�&RPXQLFDFLyQ�
��6HFFLyQ�7pFQLFD�GH�3XEOLFLGDG�\�0DU-
keting
��6HFFLyQ�7pFQLFD�GH�'LVHxR�*Ui¿FR
��6HFFLyQ�7pFQLFD�GH�$XGLR�\�6RQLGRV

��6HFFLyQ�7pFQLFD�GH�7HFQRORJtDV�\�
Sistemas

��6HFFLyQ�2SHUDWLYD�GH�6HUYLFLRV�*HQH-
rales

��$VLVWHQWH�DGPLQLVWUDWLYR�D�GH�OD�'LUHF-
ción

*HVWLyQ�¿QDQFLHUD���'LUHF-
ción Financiera

�� 8QLGDG�GH�7HVRUHUtD
��6HFFLyQ�7pFQLFD�GH�&RDFWLYDV
��6HFFLyQ�7pFQLFD�GH�5HFDXGDFLyQ
��$VLVWHQWH�GH�5HFDXGDFLyQ

�� 'HSDUWDPHQWR�GH�&RQWDELOLGDG
�� 6HFFLyQ�7pFQLFD�GH�&RQWDELOLGDG
�� $VLVWHQWH�GH�FRQWDELOLGDG

�� 6HFFLyQ�7pFQLFD�GH�3UHVXSXHVWR
�� 6HFFLyQ�7pFQLFD�GH�5HQWDV
�� $VLVWHQWH�DGPLQLVWUDWLYR�D�GH�OD�'LUHF-

ción.

Procesos 
agregados de 

valor

Gestión de desarrollo 
institucional, social, coo-
peración y participación 
ciudadana / Dirección de 

Desarrollo

��-XQWD�GH�3URWHFFLyQ�GH�'HUHFKRV
��0LHPEURV�GH�-XQWD

��'HSDUWDPHQWR�GH�,QFOXVLyQ�6RFLDO
��&RRUGLQDGRU�D�3UR\HFWRV�0,(6

��6HFFLyQ�7pFQLFD�GH�'HVDUUROOR�7XUtVWL-
co y Patrimonio Cultural

��$VLVWHQWH�DGPLQLVWUDWLYR�D�GH�OD�'LUHF-
ción
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Proceso Gestión Detalle

Procesos 
agregados de 

valor

*HVWLyQ�GH�SODQL¿FDFLyQ�
territorial / Dirección de 

3ODQL¿FDFLyQ

��8QLGDG�GH�3UR\HFWRV
��6HFFLyQ�7pFQLFD�GH�'LVHxR�$UTXLWHF-

tónico
��6HFFLyQ�7pFQLFD�GH�'LVHxR�(VWUXF-

tural
��6HFFLyQ�7pFQLFD�GH�'LVHxR�(OpFWULFR
��6HFFLyQ�7pFQLFD�GH�'LVHxR�+LGURVD-

nitario
��'HSDUWDPHQWR�GH�2UGHQDPLHQWR�7HUUL-

torial y Control Urbano Rural
,QVSHFWRUtD�GH�(GL¿FDFLRQHV
Sección Técnica de Planeamiento
��'HSDUWDPHQWR�GH�$YDO~RV�\�&DWDVWURV
��6HFFLyQ�7pFQLFD�GH�$YDO~RV�\�&DWDV-

tros
��$VLVWHQWH�GH�$YDO~RV�\�&DWDVWURV

��6HFFLyQ�7pFQLFD�GH�5LHVJRV
��6HFFLyQ�2SHUDWLYD�HQ�7RSRJUDItD
��$VLVWHQWH�$GPLQLVWUDWLYR�D�GH�OD�'LUHFFLyQ

Gestión de servicios mu-
nicipales / Dirección de 
6HUYLFLRV�0XQLFLSDOHV

��&RPLVDUtD�0XQLFLSDO
��$GPLQLVWUDGRU�GH�0HUFDGRV
��$GPLQLVWUDGRU�GH�&HPHQWHULRV
��$GPLQLVWUDGRU�GH�3DUTXHV�\�-DUGLQHV
��$GPLQLVWUDGRU�GH�3ODQWD�GH�)DHQD-

miento
��'HSDUWDPHQWR�GH�-XVWLFLD�&RQWURO�\�

Vigilancia
��6XSHUYLVRU�GH�&RQWURO�0XQLFLSDO
��$JHQWHV�GH�&RQWURO�0XQLFLSDO

��6HFFLyQ�2SHUDWLYD�HQ�6HJXULGDG
��$VLVWHQWH�$GPLQLVWUDWLYR�D�GH�OD�'LUHFFLyQ

Gestión de obras públi-
cas / Dirección de Obras 

Públicas

��8QLGDG�GH�)LVFDOL]DFLyQ�
��6HFFLyQ�7pFQLFD�GH�)LVFDOL]DFLyQ
��6HFFLyQ�7pFQLFD�GH�&RQVWUXFFLyQ�GH�

Obras
��0DHVWURV�GH�2EUDV
��$OEDxLOHV
��-RUQDOHURV

��'HSDUWDPHQWR�GH�9LDOLGDG�8UEDQD��
0DTXLQDULDV�\�9HKtFXORV
��6XSHUYLVRU�GH�0DTXLQDULDV�\�9HKt-

culos
��&KRIHUHV�GH�9HKtFXORV
��2SHUDGRUHV�GH�0DTXLQDULDV

��$VLVWHQWH�$GPLQLVWUDWLYR�D�GH�OD�'LUHFFLyQ
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Proceso Gestión Detalle

Procesos 

agregados de 

valor

Gestión de tránsito / Direc-

FLyQ�0XQLFLSDO�GH�7UiQVLWR

��'HSDUWDPHQWR�GH�0DWULFXODFLyQ�\�5H-
visión Técnica Vehicular

��6HFFLyQ�7pFQLFD�GH�0DWULFXODFLyQ�
9HKLFXODU��GLJLWDGRU�

��6HFFLyQ�7pFQLFD�GH�5HYLVLyQ�9HKLFX-

ODU��UHYLVRU�
��$VLVWHQWH�GH�5HYLVLyQ�9HKLFXODU

��6HFFLyQ�7pFQLFD�GH�7tWXORV�+DELOLWDQWHV
��$VLVWHQWH�DGPLQLVWUDWLYR�D�GH�OD�'LUHFFLyQ�

Gestión de registro de 

datos públicos

��5HJLVWUR�GH�OD�3URSLHGDG�\�0HUFDQWLO
��6HFFLyQ�7pFQLFD�GH�$GPLQLVWUDFLyQ�GHO�
6LVWHPD�,QIRUPiWLFR�GH�1RWL¿FDFLRQHV�
(OHFWUyQLFDV��6,1(�

��6HFFLyQ�7pFQLFD�GH�,QVFULSFLyQ�\�&HU-
WL¿FDFLyQ
��$VLVWHQWH�GH�,QVFULSFLRQHV�\�&HUWL¿-

caciones

��$VLVWHQWH�DGPLQLVWUDWLYR�D�GH�OD�'LUHFFLyQ

Elaborado por: Grupo de Investigación en Turismo, creado en el año 2023

Autoridades y comisiones permanentes

Las autoridades electas en el período 2019-2023 en la que el proyecto se está 

desarrollando se enlistan a continuación:

Nombres y apellidos Dignidad Partido o movimiento 
al que pertenece

6UD��(OLDQD�0DULEHO�0HGLQD�0DxD\ Alcaldesa Unión Ecuatoriana Lista 19

Lcda. Katty Lorena Espinoza Cordero Concejal Centro Democrático Lista 1

0JV��*XLGR�5REHUWR�9DFD�0iUTXH] Concejal Creo Lista 21

Sr. Freddy Freire Albán Concejal 0LQJD�/LVWD����
6U��-RVp�6DOYDGRU�0XxR]�6LOYD Concejal Unión Ecuatoriana Lista 19

Abg. Jaime Danilo Flores Valencia Concejal &DPELR�/LVWD���

)XHQWH��3ODQ�GH�'HVDUUROOR�\�2UGHQDPLHQWR�7HUULWRULDO�±�*$'0&�&XPDQGi��������S������

Tabla 1.30. Autoridades electas período 2019-2023.
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(O�&RQFHMR�0XQLFLSDO�GHVFULWR�DQWHULRUPHQWH�FRQIRUPD�ODV�VLJXLHQWHV�FRPL-
siones:

Comisión Presidenta / Presidente
0HVD 6UD��(OLDQD�0HGLQD�0DxD\

3ODQL¿FDFLyQ�\�SUHVXSXHVWD Abg. Jaime Flores Valencia

Equidad y género 6U��-RVp�0XxR]�6LOYD
/HJLVODFLyQ�\�¿VFDOL]DFLyQ Lcda. Katty Espinoza Cordero

Participación ciudadana Sr. Freddy Freire Albán

Turismo 0JV��*XLGR�9DFD�0iUTXH]
0HGLR�DPELHQWH Abg. Jaime Flores Valencia

Obras públicas Sr. Freddy Freire Albán

Servicio social 6U��-RVp�0XxR]�6LOYD
Patrimonio cultural 0JV��*XLGR�9DFD�0iUTXH]

Límites Lcda. Katty Espinoza Cordero

7DEOD�������&RPLVLRQHV�GHO�&RQFHMR�&DQWRQDO�GHO�*$'0&�&XPDQGi

)XHQWH��3ODQ�GH�'HVDUUROOR�\�2UGHQDPLHQWR�7HUULWRULDO�±�*$'0&�&XPDQGi��������S������

Análisis respecto al apoyo público para el desarrollo turístico

El modelo de gestión de la administración actual priorizó las siguientes estra-
tegias para el desarrollo de la actividad turística:

a. Creación de la empresa pública municipal de Turismo

b. Contar con un Sistema Integral de promoción de Calidad Turística

c. Estudio y construcción de un mirador turístico

d. Estudio e implementación de dos rutas y tres senderos turísticos.
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(O�*$'0&�&XPDQGi��GXUDQWH�YDULDV�DGPLQLVWUDFLRQHV��KD�JHQHUDGR�GLIHUHQ-
tes ordenanzas en pro del desarrollo turístico del cantón sobre la base de sus com-
SHWHQFLDV�\�DUWLFXODGDV�D�ODV�IXQFLRQHV�GH�HQWLGDGHV�GH�DSR\R�FRPR�HO�0LQWXU�

a. Primera reforma a la ordenanza que promueve y patrocina las culturas, las 
DUWHV��DFWLYLGDGHV�GHSRUWLYDV�\�UHFUHDWLYDV�HQ�EHQH¿FLR�GH�OD�FROHFWLYLGDG�
de Cumandá.

b. Primera reforma a la ordenanza que regula la celebración cultural, ances-
WUDO�\�FRVWXPEULVWD�GHO�FDUQDYDO�HQ�HO�*$'�0XQLFLSDO�GH�&XPDQGi�

c. Primera reforma a la ordenanza que reglamenta la determinación, recau-
dación, administración y control del impuesto a los espectáculos públicos 
en el cantón Cumandá.

d. Ordenanza para la promoción y fomento de las actividades culturales, tu-
rísticas y deportivas recreativas de integración e identidad del cantón Cu-
mandá.

e. Ordenanza de uso y ocupación de suelo del Gobierno Autónomo Descen-
WUDOL]DGR�0XQLFLSDO�GH�&XPDQGi�

I�� 2UGHQDQ]D�TXH�QRUPD� OD�SODQL¿FDFLyQ�� UHJXODFLyQ��FRQWURO�\�JHVWLyQ�GH�
las facultades para el desarrollo de actividades turísticas en el Gobierno 
$XWyQRPR�'HVFHQWUDOL]DGR�0XQLFLSDO�GH�&XPDQGi�

Análisis de actores

6HJ~Q�HO�*RELHUQR�$XWyQRPR�'HVFHQWUDOL]DGR�0XQLFLSDO�GHO�FDQWyQ�&XPDQGi�
��������HO�DGHFXDGR�GHVDUUROOR�GH�OD�DFWLYLGDG�WXUtVWLFD�HQ�XQ�WHUULWRULR�GHEHUi�UHÀH-
jarse en la articulación de las competencias de las diferentes instituciones públicas 
que inciden en este con los prestadores de servicios locales. A continuación, se 
enlistan los actores presentes en el cantón Cumandá sin olvidar la comunicación 
SDUWLFLSDWLYD�\�FRQWLQXD�TXH�GHEH�H[LVWLU�HQWUH�WRGRV�ORV�DFWRUHV��0LQLVWHULR�GH�7H-
OHFRPXQLFDFLRQHV�\�GH�OD�6RFLHGDG�GH�OD�,QIRUPDFLyQ��������
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Actores Intereses

Posición Interés ,QÀXHQFLD

0LQLV-
terio de 
Turismo 
=RQDO���
±�2¿FLQD�
Técnica 
Chimbo-

razo

Regular la actividad turística a 
escala provincial.      X   X       

X    

Asesoramiento para la lega-
lización y categorización de 
establecimientos turísticos.

     X    
X      X    

Coordinar acciones de regu-
lación y control de estableci-

mientos turísticos.
     X    

X       
X    

Realizar difusión y promoción 
turística del destino.      X   

X       
X     

0LQLV-
terio del 
Ambien-
te, Agua 
y Transi-
ción Eco-

lógica 
Zonal 3

Formular la política nacional 
en relación con el ambiente 

y los recursos naturales reno-
vables y establecer las reglas 
y criterios de ordenamiento 

ambiental de uso del territorio, 
para asegurar su conservación 
y el aprovechamiento sosteni-
ble de los recursos naturales 
renovables y del ambiente.

   X    X       
X     

0LQLV-
terio de 

Gobierno 
(Inten-
GHQFLD�

3ODQL¿FDU��FRRUGLQDU�\�HMHFXWDU�
de operativos de control de las 
actividades comerciales en el 

Cantón.

     X    X      X   

0LQLV-
terio de 
Trans-
porte y 
Obras 

Públicas

0DQWHQHU�OD�UHG�YLDO�HVWDWDO�\�
regular la señalización a es-

cala nacional, y de señalética 
turística en coordinación con 

HO�0LQWXU�

    
X    X      X     

0LQLV-
terio de 

Cultura y 
Patrimo-

nio

Ejercer respeto a la libertad 
de creación y expresión, a la 
interculturalidad y a la diver-
sidad; la gestión y promoción 
de la cultura y el patrimonio 
garantizando el ejercicio de 

los derechos culturales.

X X X

D
es

co
no

ci
do

O
po

si
ci

ón
 a

ct
iv

a
O

po
si

ci
ón

 p
as

iv
a

In
de

ci
so

A
po

yo
 a

ct
iv

o
A

po
yo

 p
as

iv
o

Po
co

/n
in

gú
n 

in
te

ré
s

A
lg

ún
 in

te
ré

s
In

te
ré

s m
od

er
ad

o
0
XF
KR
�LQ
WH
Up
V

El
 m

ás
 in

te
re

sa
do

D
es

co
no

ci
da

D
es

co
no

ci
da

Po
ca

 o
 n

in
gu

na
$
OJ
XQ
D�
LQ
ÀX
HQ
FL
D

,Q
ÀX
HQ
FL
D�
P
RG
HU
DG
D

0
XF
KD
�LQ
ÀX
HQ
FL
D

(O
�P
iV
�LQ
ÀX
\H
QW
H

Tabla 1.32. Análisis de actores
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Actores Intereses

Posición Interés ,QÀXHQFLD

Secre-
taria 

Técnica 
de Capa-
citación 
y For-
mación 

Profesio-
nal

Impulsar y gestionar el 
Sistema Nacional de Cuali-
¿FDFLRQHV�3URIHVLRQDOHV�FRQ�
efectividad, responsabilidad 

y transparencia, promoviendo 
OD�FDSDFLWDFLyQ�\�FHUWL¿FDFLyQ��

para fortalecer y reconocer 
las competencias del talento 

humano del país.

X X X

Servicio 
Ecuato-
riano de 
Capaci-
tación 

Profesio-
nal 

Crear y fortalecer los conoci-
mientos, habilidades y destre-
zas de los usuarios, a través 
de la formación profesional, 
FDSDFLWDFLyQ�\�FHUWL¿FDFLyQ�

de personas por competencias 
laborales.

X X X

Instituto 
de Eco-
nomía 

Popular y 
Solidaria

Coordinar acciones para el 
fortalecimiento de los actores 

de la Economía Popular y 
Solidaria.

X X X

GAD 
Provin-
cial de 

Chimbo-
razo

Fortalecer la actividad 
turística de cada uno de los 
territorios que conforman la 
megadiversa provincia de 
Chimborazo, mediante los 

ejes de gobernanza, producto, 
promoción y posicionamiento.

     
X       

X     X   

Acade-
mia

$SR\DU�DO�*$'�0XQLFLSDO�HQ�
vinculación con la colectivi-
dad (proyectos de integración 
curricular, prácticas prepro-
IHVLRQDOHV��H�LQYHVWLJDFLyQ�

FLHQWt¿FD�

    X      X      X  

Llevar a cabo la profesionali-
zación en carreras de turismo 

\�D¿QHV�
    X       X      X 

Presta-
dores de 
servicios 
turísticos 
(sector 
SULYDGR�

Ofrecer servicios turísticos de 
hospedaje, alimentos y bebi-
das, intermediación (agencias 
GH�YLDMHV�\�RSHUDGRUDV��\�

entretenimiento (bares, disco-
WHFDV��VDODV�GH�HYHQWRV��

    
X        X    X   

D
es

co
no

ci
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O
po

si
ci

ón
 a

ct
iv

a
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CAPÍTULO II
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DEL TURISMO  

2. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA DEL MODELO 
DE GESTIÓN DE TURISMO RURAL

2.1. Articulación y coordinación para la ejecución del modelo de gestión

(O�GHVDUUROOR�GH�XQD�DFWLYLGDG�WXUtVWLFD�SODQL¿FDGD�\�VRVWHQLEOH�GHSHQGH�HQ�JUDQ�
medida de la participación activa de los actores locales, privados y públicos que se 
encuentren vinculados a esta industria; al igual que los actores que se encuentran 
inmersos en la cadena de valor  holística que la conforma. De esta manera, se podrá 
trabajar a favor de todos los sectores productivos para alcanzar el posicionamiento 
del territorio como un destino atrayente a turistas tanto nacionales como internacio-
nales del mercado, logrando de una manera articulada la dinamización económica 
\��SRU�HQGH��ORV�¿QHV�SHUWLQHQWHV�\�HVWDEOHFLGRV�SDUD�HO�sumak kawsay (Gobierno 
$XWyQRPR�'HVFHQWUDOL]DGR�0XQLFLSDO�GHO�FDQWyQ�&XPDQGi��������

En este contexto, a partir del diagnóstico situacional, el análisis de la normativa 
vigente en el país y el estudio de los actores involucrados en la actividad turística se 
ha diseñado un modelo de gestión fundamentado en las competencias turísticas que 
SRVHH�HO�*$'0&�&XPDQGi�FRPR�PXQLFLSLR�GHVFHQWUDOL]DGR��(VWH�PRGHOR�EXVFD�
facilitar la articulación con las diferentes carteras de Estado, así como con el sector 
privado y otros actores que conforman la compleja cadena de valor del turismo, con 
el objetivo de ejecutar acciones orientadas a una adecuada gestión y desarrollo del 
destino turístico sostenible.

A continuación, se detalla la articulación y coordinación que tendrán los invo-
lucrados en este modelo de gestión:
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)LJXUD�����0RGHOR�GH�JHVWLyQ�SRU�FRPSHWHQFLDV

Elaborado por: Grupo de Investigación en Turismo, creado en el año 2023

Para el diseño de este modelo de gestión, se ha considerado la estructura or-

ganizacional tipo circular, debido a que los niveles de organización van del centro 

hacia fuera, evitando diferenciar las categorías jerárquicas y priorizando la relación 

HQWUH�ORV�DFWRUHV�TXH�OR�FRQIRUPDQ��0LQLVWHULR�GH�7XULVPR�GHO�(FXDGRU��������

$GHPiV��HVWD�SURSXHVWD�UHVSRQGH�D�OD�HVWUXFWXUD�©ELVDJUDª��FRQ�OD�¿QDOLGDG�GH�
que la idea de una visión fragmentada de corto plazo se transforme en una visión 

global y de largo plazo, con el propósito de apoyar la innovación y motivar la orga-

nización para el trabajo en equipos multifuncionales.

El modelo de gestión, al ser una estructura dinámica, permitirá la actualización 

de resultados obtenidos en un rango de corto a mediano plazo (menos de dos años 

KDVWD�FLQFR�DxRV�Pi[LPR�GH�JHVWLyQ���DGHPiV��VH�DFRSOD�D�OD�SODQL¿FDFLyQ�QDFLRQDO�
vigente, como se cita al artículo 54, literal e del COOTAD, que menciona los Pla-

nes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial «de las funciones de los Gobiernos 

$XWyQRPRV�'HVFHQWUDOL]DGRV�0XQLFLSDOHV��>���@�UHDOL]DU�HQ�IRUPD�SHUPDQHQWH��HO�
seguimiento y rendición de cuentas sobre el cumplimiento de las metas estableci-

das» . 
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2.2. PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA

2.2.1. Diagnóstico estratégico

2.2.1.1.  Análisis de la problemática actual del turismo

Para llevar a cabo el análisis de la problemática actual del turismo, se utilizó la 
PHWRGRORJtD�GHQRPLQDGD�iUERO�GH�SUREOHPDV��HQ�TXH�VH�XQL¿FDQ�ODV�GLIHUHQWHV�PDQH-
ras de pensar que tienen los diferentes actores productivos y turísticos del cantón (ane-
[R������DO�LGHQWL¿FDU�HO�SUREOHPD�FHQWUDO��ODV�FDXVDV�\�ORV�HIHFWRV�SDUD�TXH�&XPDQGi�
no se haya consolidado y posicionado aún como un destino turístico en el mercado.

)LJXUD�����0RGHOR�GH�JHVWLyQ�SRU�FRPSHWHQFLDV

Elaborado por: Grupo de Investigación en Turismo, creado en el año 2023
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2.2.1.2. Análisis de factores externos e internos

El análisis de factores internos y externos se realizó de manera participativa 
con diferentes actores locales del cantón. Este proceso se desarrolló a través de 
un conversatorio, trabajando en primer lugar con una lluvia de ideas a manera de 
plenaria; una vez culminada esta actividad, se procedió a ordenar y ponderar los 
criterios de mayor importancia, los mismos que se detallan a continuación.

Factores externos

2SRUWXQLGDGHV��2� $PHQD]DV��$�
1. Priorización de la actividad turística por 

parte del Gobierno Central
1. Desestabilización constante del merca-

do respecto a la producción agrícola y 
pecuaria

2. Eventos deportivos de montaña conso-
lidados y posicionados (trail running, 
PRXQWDLQ�ELNLQJ��HQWUH�RWURV�

2. Alto nivel de burocracia para la asesoría 
y legalización de establecimientos que 
prestan servicios turísticos

3. Turismo de aventura, comunitario y de 
naturaleza posicionados en el mercado y 
atractivos para turistas internacionales

3. Presencia de nuevas cepas y enferme-
dades derivadas de los efectos de la pan-
demia del COVID-19

4. Cercanía a la ciudad de Guayaquil (de-
manda potencial para la oferta del can-
WyQ�

4. Incremento de delincuencia y métodos 
de extorsión a los actores productivos 
del país

5. Redes sociales y plataformas digitales 
para la promoción turística y posiciona-
miento de nuevos destinos en el mercado

5. Desaceleración de la economía mundial 
D�FDXVD�GH�ORV�GLIHUHQWHV�FRQÀLFWRV�EpOL-
cos y la pandemia del COVID-19

���$SR\R�HFRQyPLFR�\�WpFQLFR�GH�GLIHUHQ-
tes ONG para actividades de conserva-
ción y aprovechamiento responsable de 
los recursos naturales

��� 3RWHQFLDOHV� SDQGHPLDV� R� FDWiVWURIHV�
naturales que colapsen los sistemas de 
salud pública como los sistemas de go-
biernos a escala mundial

Tabla 2.1. Análisis de factores externos

Elaborado por: Grupo de Investigación en Turismo, creado en el año 2023
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Factores internos

)RUWDOH]DV��)� 'HELOLGDGHV��'�
1. Presencia de diversos pisos climáti-

cos 1. Elevados índices de migración

2. Diversidad de la oferta (recursos na-
WXUDOHV�\�DFWLYLGDGHV�

2.  Trabajo institucional desarticulado con 
los actores locales

3. Cálido recibimiento de la población 
local a turistas nacionales e interna-
cionales

3. Limitado personal técnico en la 
8QLGDG� GH� 7XULVPR� GHO� *$'0&�
Cumandá

4. Limitados procesos de preparación 
y fortalecimiento de capacidades lo-
cales en turismo

4. Implementación de planta turística 
para la prestación de servicios a vi-
sitantes

5. Limitado mantenimiento de la in-
fraestructura vial del cantón

���3URPRFLyQ�WXUtVWLFD� OLPLWDGD�D�PH-
dios tradicionales (À\HUV, trípticos, 
HQWUH�RWURV�

5. Alto nivel de población inoculada 
contra el COVID-19

7. Altos niveles de contaminación.
8. Acelerado avance de la frontera 

agrícola en zonas frágiles

���3UHGLVSRVLFLyQ�GH�OD�JHQWH�SDUD�WUD-
bajar articuladamente en pro del de-
sarrollo turístico

9. Carencia de modelos y planes de ne-
gocios de los actores productivos y 
turísticos

10. Competencia desleal entre actores 
que prestan servicios turísticos en el 
cantón

7. Excelentes índices de producción 
agrícola y pecuaria

11. Baja asesoría técnica para la for-
malización de los emprendimientos 
turísticos

Tabla 2.2. Análisis de factores internos

Elaborado por: Grupo de Investigación en Turismo, creado en el año 2023
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2.2.2. Formulación estratégica

2.2.2.1.  Priorización de factores

Para la priorización de fortalezas y oportunidades, se trabajó con la matriz de 
+ROPHV��KHUUDPLHQWD�XWLOL]DGD�SDUD�FRPSDUDU� ODV�¿ODV�FRQ� ODV�FROXPQDV��\D�TXH�
contar con una estructura cuadrada de doble entrada, facilita la priorización debido 
a que coteja cada una de estas con los siguientes rangos de evaluación: importante 
= 1, nada importante = 0, igual = 0,5.

Para la priorización de debilidades y amenazas, se utilizó el método de Ishi-
kawa adaptada en la matriz causa-efecto, determinando los elementos que sean la 
principal causa para que ocurra el resto de estos, los valores de evaluación serán 1 
en caso de ser la causa y 0 en caso de ser efecto.

De este modo, se determinó que, según la puntuación más alta, las fortalezas, 
oportunidades, debilidades y amenazas deberán ser abordadas inicialmente me-
diante matrices cruzadas. Este análisis será la base para la formulación de estrate-
gias que generen resultados a corto y mediano plazo, mediante la implementación 
de acciones orientadas al desarrollo del turismo en Cumandá, así como a la ejecu-
ción del presente modelo de gestión.
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Discriminación y priorización de factores internos: fortalezas

Tabla 2.3. Discriminación y priorización de factores internos: fortalezas

)RUWDOH]DV��)� 1 2 3 4 5 6 7 Total %
1. Presencia de diversos 
pisos climáticos 0,50 1,00 0,00 1,00 0,00 1,00 1,00 4,50 �����

2. Diversidad de la ofer-
ta (recursos naturales y 
DFWLYLGDGHV�

1,00 0,50 0,00 1,00 1,00 1,00 0,00 4,50 �����

3. Cálido recibimiento 
de la población local a 
turistas nacionales e in-
ternacionales

0,00 0,00 0,50 1,00 0,00 1,00 0,00 2,50 9,80

4. Implementación de 
planta turística para la 
prestación de servicios a 
visitantes

1,00 1,00 1,00 0,50 0,00 1,00 0,00 4,50 �����

5. Alto nivel de pobla-
ción inoculada contra el 
COVID-19

0,00 1,00 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00 1,50 5,88

��� 3UHGLVSRVLFLyQ� GH� OD�
gente para trabajar arti-
culadamente en pro del 
desarrollo turístico

1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 0,50 1,00 5,50 21,57

7. Excelentes índices de 
producción agrícola y 
pecuaria

1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,50 2,50 9,80

Total 25,50 100,00
Elaborado por: Grupo de Investigación en Turismo, creado en el año 2023
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2SRUWXQLGDGHV��2� 1 2 3 4 5 6 Total %
1. Priorización de la actividad 
turística por parte del Gobierno 
Central

0,50 0,00 1,00 1,00 0,00 1,00 3,50 �����

2. Eventos deportivos de mon-
taña consolidados y posiciona-
dos (trail running, mountain 
biking��HQWUH�RWURV�

1,00 0,50 1,00 1,00 1,00 0,00 4,50 17,31

3. Turismo de aventura, co-
munitario y de naturaleza po-
sicionados en el mercado y 
atractivos para turistas interna-
cionales

1,00 1,00 0,50 1,00 1,00 1,00 5,50 21,15

4. Cercanía a la ciudad de 
Guayaquil (demanda potencial 
SDUD�OD�RIHUWD�GHO�FDQWyQ�

1,00 1,00 1,00 0,50 1,00 0,00 4,50 17,31

5. Redes sociales y plataformas 
digitales para la promoción tu-
rística y posicionamiento de 
nuevos destinos en el mercado

0,00 1,00 1,00 1,00 0,50 1,00 4,50 17,31

���$SR\R�HFRQyPLFR�\�WpFQLFR�
de diferentes ONG para activi-
dades de conservación y apro-
vechamiento responsable de 
los recursos naturales

1,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,50 3,50 �����

Total ���� 100,00

Tabla 2.4. Discriminación y priorización de factores internos: oportunidades

Elaborado por: Grupo de Investigación en Turismo, creado en el año 2023

Discriminación y priorización de factores externos: oportunidades
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Discriminación y priorización de factores internos: debilidades

Tabla 2.5. Discriminación y priorización de factores internos: debilidades

'HELOLGDGHV��'� 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Causas Efectos
1. Elevados índices de 
migración 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10,00
2. Trabajo institucional 
desarticulado con los 
actores locales

1,00 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 9,00 1,00

3. Limitado personal 
técnico en la Unidad de 
7XULVPR�GHO�*$'0&�
Cumandá

0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 ���� 4,00

4. Limitados procesos de 
preparación y fortaleci-
miento de capacidades 
locales en turismo

1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 7,00 3,00

5. Limitado manteni-
miento de la infraestruc-
tura vial del cantón

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 9,00

���3URPRFLyQ�WXUtVWLFD�
limitada a medios tradi-
cionales (À\HUV, trípticos, 
HQWUH�RWURV�

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 9,00

7. Altos niveles de conta-
minación 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 9,00
8. Acelerado avance de 
la frontera agrícola en 
zonas frágiles

0,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00 7,00

9. Carencia de modelos 
y planes de negocios de 
los actores productivos y 
turísticos

1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 0,00 1,00 0,00 5,00 5,00

10. Competencia desleal 
entre actores que prestan 
servicios turísticos en el 
cantón

1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 8,00

11. Baja asesoría técnica 
para la formalización 
de los emprendimientos 
turísticos

1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 ���� 4,00

Elaborado por: Grupo de Investigación en Turismo, creado en el año 2023
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Discriminación y priorización de factores externos: amenazas

7DEOD������'LVFULPLQDFLyQ�\�SULRUL]DFLyQ�GH�IDFWRUHV�H[WHUQRV��DPHQD]DV

$PHQD]DV��$� 1 2 3 4 5 6 Causas Efectos
1. Desestabilización cons-
tante del mercado respecto 
a la producción agrícola y 
pecuaria

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00

2. Alto nivel de burocracia 
para la asesoría y legaliza-
ción de establecimientos 
que prestan servicios turís-
ticos

1,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 2,00 3,00

3. Presencia de nuevas ce-
pas y enfermedades deri-
vadas de los efectos de la 
pandemia del COVID-19

1,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 2,00 3,00

4. Incremento de delin-
cuencia y métodos de ex-
torsión a los actores pro-
ductivos del país

1,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 2,00 3,00

5. Desaceleración de la 
economía mundial a causa 
GH�ORV�GLIHUHQWHV�FRQÀLFWRV�
bélicos y la pandemia del 
COVID-19

1,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 2,00 3,00

��� 3RWHQFLDOHV� SDQGHPLDV�
o catástrofes naturales que 
colapsen los sistemas de 
salud pública como los sis-
temas de gobiernos a nivel 
mundial

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00

Elaborado por: Grupo de Investigación en Turismo, creado en el año 2023
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Formulación de estrategias

Se utilizó una matriz de doble entrada para la formulación de estrategias. Esta 
KHUUDPLHQWD�SHUPLWH�TXH�FDGD�HOHPHQWR�GH�OD�¿OD�VH�FRWHMH�FRQ�XQ�HOHPHQWR�GH�OD�
FROXPQD�\�VH�FDOL¿FDQ�VHJ~Q�HO�JUDGR�GH�UHODFLyQ�HQWUH�HVWRV��WHQLHQGR�XQ�UDQJR�GH�
FDOL¿FDFLyQ�GH����QLQJXQD�UHODFLyQ��D�����PX\�DOWD�UHODFLyQ��

A continuación, se detallan los distintos tipos de estrategias que resultaron del 
cruce entre las variables: fortaleza, oportunidad, debilidad y amenaza.

(VWUDWHJLDV�)2��RIHQVLYDV�

Aprovechamiento de las capacidades internas articulándolas con las oportuni-
GDGHV�GHO�PHGLR�H[WHUQR�SDUD�PD[LPL]DU�HO�EHQH¿FLR�HQ�HO�FDQWyQ�&XPDQGi�

Estrategias FO 
�RIHQVLYDV�

Eventos 
deportivos 
de montaña 

consolidados y 
posicionados 
(trail running, 

mountain 
biking, entre 

RWURV�

Turismo de 
aventura, 

comunitario y 
de naturaleza 
posicionados 
en el mercado 
y atractivos 
para turistas 

internacionales

Redes 
sociales y 

plataformas 
digitales para 
la promoción 
turística y po-
sicionamiento 

de nuevos 
destinos en el 

mercado

Estrategias

Diversidad 
de la oferta 
(recursos 

naturales y 
DFWLYLGDGHV�

10 8 8 E1

Consolidar 
un producto 
de aventura 
HVSHFt¿FR�
para los 
eventos 

deportivos de 
montaña.

7DEOD������(VWUDWHJLDV�)2��RIHQVLYDV�
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Implementa-
ción de planta 
turística para 
la prestación 
de servicios a 

visitantes

8 8 10 E2

Generar una 
campaña 
plurianual 
de promo-
ción digital 
articulada a 

los diferentes 
prestadores 
de servicios 
del cantón.

Predisposición 
de la gente 

para trabajar 
articulada-

mente en pro 
del desarrollo 

turístico

5 10 � E2

Diseñar una 
oferta turís-
tica de los 
prestadores 
de servicios 
que comple-
mente a las 

modalidades 
de turismo 

de aventura, 
comunitario 
y de natura-

leza.

(VWUDWHJLDV�)$��UHDFWLYDV�

Aprovechamiento de las capacidades internas que contrarresten o minimicen 
las posibles amenazas externas en el cantón Cumandá.

Elaborado por: Grupo de Investigación en Turismo, creado en el año 2023
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Estrategias 
DO 

�DGDSWDWLYDV�

Eventos 
deportivos 
de montaña 

consolidados y 
posicionados 
(trail running, 

mountain 
biking, entre 

RWURV��

Turismo de 
aventura, 

comunitario y 
de naturaleza 
posicionados 
en el mercado 
y atractivos 
para turistas 

internacionales

Redes sociales 
y plataformas 
digitales para 
la promoción 
turística y po-
sicionamiento 

de nuevos 
destinos en el 

mercado

Estrategias

Trabajo 
institucional 

desarticu-
lado con 

los actores 
locales

7 10 5 E7

Generar una 
mesa cantonal 

de turismo 
involucrando a 
los diferentes 
actores que 

participan en 
la cadena del 
valor de esta 

actividad.

Limitado 
personal 

técnico en la 
Unidad de 

Turismo del 
*$'0&�
Cumandá

8 10 8 E8

Posicionar 
a Cumandá 

como destino 
para la prácti-
ca de turismo 
de aventura, 

comunitario y 
de naturaleza 
a través de la 
creación del 

subproceso de 
turismo en el 
organigrama 
GHO�*$'0�

Limitados 
procesos de 
preparación 
y fortaleci-
miento de 

capacidades 
locales en 
turismo

7 10 7 E9

Diseñar una 
campaña 

plurianual de 
capacitación y 
fortalecimiento 
de capacidades 
locales enfoca-
das a las nece-
sidades de los 

actores producti-
vos y turísticos.

7DEOD������(VWUDWHJLDV�'2��DGDSWDWLYDV�

Elaborado por: Grupo de Investigación en Turismo, creado en el año 2023
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(VWUDWHJLDV�'$��GHIHQVLYDV�

0LQLPL]DU�ODV�RSFLRQHV�GH�GHELOLGDGHV�\�DPHQD]DV�SUHVHQWDGDV�FRPR�FRQVH-
cuencia de un factor externo que se posea el cantón Cumandá.

Estrategias 
DA 

�GHIHQVLYDV�

Alto nivel de 
burocracia 
para la ase-
soría y lega-
lización de 

establecimien-
tos que pres-
tan servicios 

turísticos

Incremento de 
delincuencia 
y métodos 

de extorsión 
a los actores 
productivos 

del país

Desacelera-
ción de la eco-
nomía mun-

dial a causa de 
los diferentes 
FRQÀLFWRV�

bélicos y la 
pandemia del 
COVID-19

Estrategias

Trabajo 
institucional 

desarticu-
lado con 

los actores 
locales

10 8 8 E10

Generar manua-
les de proce-

dimientos que 
funcionen como 
guías para cum-
plir con todos 
los requisitos 
necesarios de 

los entes recto-
res del turismo 

y formalizar 
la prestación 
de servicios 

turísticos en el 
territorio.

Limitado 
personal 

técnico en la 
Unidad de 

Turismo del 
*$'0&�
Cumandá

8 5 10 E11

Realizar un 
plan de acción 

para la autoges-
tión de recursos 

vinculados a 
la actividad 
turística y la 
prestación de 
los servicios 
de los actores 

locales.

7DEOD�������(VWUDWHJLDV�'$��GHIHQVLYDV�
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Limitados 

procesos de 

preparación 

y fortaleci-

miento de 

capacidades 

locales en 

turismo

8 5 10 E12

Desarrollar 

un coworking 

público enfoca-

do a los actores 

productivos y 

turísticos del 

cantón que faci-

lite la incubación 

y aceleración de 

mypimes.

2.2.3. Direccionamiento estratégico

2.2.3.1. Misión

Somos Cumandá, un destino por excelencia para la práctica del turismo de 

aventura, comunitario y de naturaleza; contamos con diversos atractivos turísticos 

y una selecta gama de prestadores de servicios, para brindar una oferta dirigida a 

WXULVWDV�QDFLRQDOHV�H�LQWHUQDFLRQDOHV��FRQ�OD�¿ORVRItD�GH�WUDEDMR�EDVDGR�HQ�OD�FDOLGDG�
y la responsabilidad social.

2.2.3.2. Visión

Cumandá, para el año 2030, se habrá convertido en el destino ideal para la 

práctica del turismo de aventura, comunitario y de naturaleza, liderando procesos 

de gestión y desarrollo turístico sostenible en la provincia de Chimborazo.

Elaborado por: Grupo de Investigación en Turismo, creado en el año 2023
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2.2.3.3. Propósito

Establecer al turismo como el eje dinamizador de la economía del cantón Cu-
mandá, siendo líder en el desarrollo y gestión sostenible, en la provincia de Chim-
borazo para 2030.

2.2.3.4. Objetivos estratégicos

�� )RUWDOHFHU�HO�GHVDUUROOR�WXUtVWLFR�GH�&XPDQGi�PHGLDQWH�OD�SODQL¿FDFLyQ��
empoderamiento y gobernanza de esta actividad con cada uno de los acto-
res locales y entidades públicas del cantón hasta iniciar el año 2025.

�� 'LYHUVL¿FDU�OD�RIHUWD�WXUtVWLFD�PHGLDQWH�HO�DSURYHFKDPLHQWR�VRVWHQLEOH�GH�
ORV�UHFXUVRV�FXOWXUDOHV�\�QDWXUDOHV�LGHQWL¿FDGRV�HQ�HO�WHUULWRULR�\�DUWLFXOD-
GRV�FRQ�ORV�DFWRUHV�ORFDOHV�GH�&XPDQGi�KDVWD�¿QDOL]DU�HO�DxR������

�� 3RVLFLRQDU�D�&XPDQGi�FRPR�HO�GHVWLQR�LGHDO�SDUD�OD�SUiFWLFD�GHO�WXULVPR�
de aventura, comunitario y de naturaleza hasta iniciar el año 2030.

2.2.4. Ejecución estratégica

Una vez que se formularon las estrategias, se procedió al diseño de la herra-
PLHQWD�GH�SODQL¿FDFLyQ�GHQRPLQDGD�SODQ�GH�DFFLyQ��SRU�PHGLR�GH�OD�FXDO�VH�HMHFX-
tarán los programas propuestos para un adecuado desarrollo y gestión sostenible de 
la actividad turística en el cantón.

Para el diseño del plan de acción, se utilizó y adaptó la metodología propuesta 
SRU� OD�$VRFLDFLyQ�GH�0XQLFLSDOLGDGHV�GHO�(FXDGRU� ��������\D�TXH��DO� H[LVWLU�XQ�
SRWHQFLDO�WUDEDMR�LQWHULQVWLWXFLRQDO��VH�SRGUtD�JHVWLRQDU�FRQ�HVWD�HQWLGDG�HO�¿QDQFLD-
miento de ciertas actividades de esta propuesta.

Se establecieron tres programas que se articulan con las estrategias que se de-
ben implementar en el cantón para conseguir su fortalecimiento y posición como 
destino turístico a escala nacional; estos se detallan a continuación:
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Programa Estrategia  Presupuesto $

 Fortalecimiento 
del desarrollo 
turístico de 
Cumandá

E3
Diseñar una oferta turística de los 
prestadores de servicios que comple-
mente a las modalidades de turismo de 
aventura, comunitario y de naturaleza.

 Gestión 

E5
3ODQL¿FDU�MRUQDGDV�GH�WUDEDMR�DUWLFX-
lado entre las entidades rectoras del 
turismo y los actores que prestan ser-
vicios turísticos en el cantón.

 70 000,00 

(�
Diseñar un plan de seguridad ciuda-
dana participativa considerando a to-
dos los actores del cantón.

 27 500,00 

E7
Generar una mesa cantonal de turis-
mo involucrando a los diferentes ac-
tores que participan en la cadena del 
valor de esta actividad.

Gestión 

E8

Posicionar a Cumandá como destino 
para la práctica de turismo de aventura, 
comunitario y de naturaleza mediante 
la creación del subproceso de turismo 
HQ�HO�RUJDQLJUDPD�GHO�*$'0�

 280 000,00 

E10

Generar manuales de procedimientos 
que funcionen como guías para cum-
plir con todos los requisitos necesa-
rios de los entes rectores del turismo 
y formalizar la prestación de servi-
cios turísticos en el territorio.

Gestión 

'LYHUVL¿FDFLyQ�GH�
la oferta turística de 

Cumandá

E1
Consolidar un producto de aventura 
HVSHFt¿FR� SDUD� ORV� HYHQWRV� GHSRUWL-
vos de montaña.

 213 000,00 

E9

Diseñar una campaña plurianual de 
capacitación y fortalecimiento de 
capacidades locales enfocadas en las 
necesidades de los actores producti-
vos y turísticos.

 Gestión 

E11
Realizar un plan de acción para la au-
togestión de recursos vinculados a la 
actividad turística y la prestación de 
los servicios de los actores locales.

 Gestión 

E12
Desarrollar un coworking público 
enfocado a los actores productivos y 
turísticos del cantón que facilite la in-
cubación y aceleración de mypimes.

45 000,00 

Tabla 2.11. Programas y estrategias propuestas
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Posicionamiento 
de Cumandá como 

destino ideal

E2

Generar una campaña plurianual de 
promoción digital articulada a los di-
ferentes prestadores de servicios del 
cantón.

�����������

E4

Generar una campaña lowcost que 
aporte al posicionamiento del destino 
en el mercado nacional e internacio-
nal.

 30 000,00 

Total ������������

2.2.4.1. Plan de acción programa 1. 
Fortalecimiento del desarrollo turístico de Cumandá

Estrategia Acciones 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Presupuesto Indicador Responsable

E3

Diseñar 
una oferta 
turística de 
los pres-

tadores de 
servicios 
que com-

plemente a 
las moda-
lidades de 
turismo de 
aventura, 
comuni-
tario y de 

naturaleza.

Sociali-
zación de 
la infor-
mación 
turística 

actualizada 
que posee 

el can-
tón a los 

prestadores 
de servicios 

turísticos 
de Cuman-

dá.

Gestión

Una convo-
catoria para 
la sociali-

zación de la 
información 
turística de-
sarrollada.

*$'0&�
Cumandá

3ODQL¿-
cación de 

salidas 
de campo 

para la 
visita de los 
atractivos 
turísticos 
naturales 
por parte 

de los pres-
tadores de 
servicios 

del cantón.

Gestión

Un cro-
nograma 
SODQL¿FDGR�

para las 
salidas 

de campo 
diseñado.

*$'0&�
Cumandá 
y presta-
dores de 
servicios 
turísticos.

Tabla 2.12. Plan de acción programa 1. Fortalecimiento
del desarrollo turístico de Cumandá

Elaborado por: Grupo de Investigación en Turismo, creado en el año 2023
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E3

Diseñar 
una oferta 
turística de 
los pres-

tadores de 
servicios 
que com-

plemente a 
las moda-
lidades de 
turismo de 
aventura, 
comuni-
tario y de 

naturaleza.

Desarrollo 
de mesas 
de trabajo 

con los 
prestadores 
de servicios 

para la 
articulación 

con las 
activida-

des que se 
proponen 

en los 
atractivos 
turísticos 

del cantón.

Gestión

�����GH�ORV�
prestadores 
de servicios 

turísticos 
participan 

de las mesas 
de trabajo.

*$'0&�
Cumandá 
y presta-
dores de 
servicios 
turísticos.

Diseño par-
ticipativo 

de brochure 
comercia-
les de los 

prestadores 
de servicios 
anclados a 
las activi-
dades que 
se propo-
nen en los 
atractivos 
turísticos 

del cantón.

Gestión

Un brochu-
re comer-
cial de los 
servicios y 
actividades 
turísticas 

del cantón 
elaborado.

*$'0&�
Cumandá

E5

3ODQL¿FDU�
jordanas 

de trabajo 
articulado 
entre las 
entidades 

rectoras del 
turismo y 
los actores 
que prestan 

servicios 
turísticos 
en el can-

tón.

Generación 
de mesas 
de trabajo 

semestrales 
con las 

entidades 
rectoras del 
turismo de 
Chimbo-
razo para 

exponer las 
necesidades 
del sector 

turístico de 
Cumandá 
que, como 

institu-
ciones 

públicas 
deben ser 
conside-

radas para 
la plani-
¿FDFLyQ�

provincial.

Gestión

�����GH�
los actores 
públicos y 
locales par-
ticipan de 
las mesas 
de trabajo 

semestrales.

0LQWXU��
0DDWH��
GADP 
Chim-
borazo, 
*$'0&�
Cumandá, 

actores 
produc-
tivos y 

turísticos.
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E5

3ODQL¿FDU�
jordanas 

de trabajo 

articulado 

entre las 

entidades 

rectoras del 

turismo y 

los actores 

que prestan 

servicios 

turísticos 

en el can-

tón.

Asesoría 

técnica para 

la actua-

lización 

constante 

de las 

tarifas rack 

y promo-

ciones por 

temporada 

de cada 

uno de los 

prestadores 

de servicios 

turísticos.

Gestión

Un docu-

mento anual 

consolidado 

con las 

tarifas rack 

y promo-

ciones de 

los actores 

turísticos 

del cantón.

*$'0&�
Cumandá.

Diseño 

de un 

cronograma 

anual de las 

actividades 

(congre-

sos, ferias, 

workshops, 

HQWUH�RWURV��
en las que 

las entida-

des rectoras 

del turismo 

de Chim-

borazo 

consideren 

la parti-

cipación 

de actores 

productivos 

y turísticos 

del cantón.

Gestión

Un crono-

grama anual 

consolida-

do de las 

actividades 

(congre-

sos, ferias, 

workshops, 

HQWUH�RWURV��
propuestas.

0LQWXU��
0DDWH��
GADP 

Chim-

borazo, 

*$'0&�
Cumandá, 

actores 

produc-

tivos y 

turísticos.

Partici-

pación de 

los actores 

productivos 

y turísti-

cos en las 

actividades 

(congre-

sos, ferias, 

workshops, 
entre 

RWURV��TXH�
detallen las 

entidades 

rectoras del 

turismo de 

la provin-

cia.

$70 000,00

�����GH�
los actores 

productivos 

y turísticos 

locales 

participan 

anualmen-

te de las 

actividades 

propuestas.

*$'0&�
Cumandá.
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(�

Diseñar 
un plan de 
seguridad 
ciudadana 
participa-
tiva consi-
derando a 
todos los 

actores del 
cantón.

Generación 
de mesas de 
trabajo men-
suales con 

las entidades 
rectoras 

del orden y 
seguridad 
pública de 
Chimbo-
razo para 

exponer las 
necesidades 
del sector 

productivo y 
turístico de 
Cumandá.

Gestión

�����GH�
los actores 
públicos y 
locales par-
ticipan de 
las mesas 
de trabajo 
mensuales.

Policía 
Nacional, 
Jefatura 
Política, 
*$'0&�
Cumandá, 
Actores 
produc-
tivos y 
actores 

turísticos.

Imple-
mentar un 
circuito 

cerrado de 
cámaras de 
vigilancia 

para un me-
jor control 
del orden 
público 
entre los 
actores 

productivos 
y turísticos 
del cantón.

$25 000,00

Se iden-
WL¿FDQ�DO�
menos 

cincuenta 
sitios estra-
tégicos y se 
implementa 
un circuito 
cerrado de 
cámaras de 
vigilancia.

Policía 
Nacional, 
*$'0&�
Cumandá.

Establecer 
un sistema 
de comuni-
cación ce-
rrado entre 
HO�*$'0&�
Cumandá, 
comunida-
des, actores 
productivos 
y turísticos.

$2500,00

Se imple-
menta un 
circuito 

cerrado de 
comuni-
cación a 
través de 
walkie - 
talkies y 

repetidoras.

Policía 
Nacional, 
*$'0&�
Cumandá.

Realizar 
rondas de 

control que 
garanticen 
la seguri-
dad de la 
actividad 

productiva 
y turística 
en el terri-

torio.

Gestión

�����GH�
los actores 
locales par-
ticipan de 
las rondas 

de control y 
seguridad.

Policía 
Nacional, 
Jefatura 
Política, 
*$'0&�
Cumandá, 
Actores 
produc-
tivos y 
actores 

turísticos.

$2
5 

00
0,

00
$2

5 
00

0,
00
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E7

Generar 
una mesa 
cantonal 

de turismo 
e involu-
crar a los 
diferentes 

actores que 
participan 
en la cade-
na del valor 

de esta 
actividad.

Reforma a 
la orde-
nanza de 
turismo 

para la le-
galización 
de la mesa 
cantonal de 

turismo.

Gestión

Una 
ordenanza 
de turismo 
reformada.

*$'0&�
Cumandá.

Actuali-
zación de 
los actores 
turísticos 

que podrían 
formar par-
te de esta 

mesa canto-
nal con la 
¿QDOLGDG�

de articular 
acciones 
en pro de 
la confor-
mación 

del destino 
Cumandá.

Gestión

Una base 
de datos 

de actores 
turísticos 
del cantón 

actualizada.

*$'0&�
Cumandá 
y presta-
dores de 
servicios 
turísticos.

Diseño 
de un 

marco de 
correspon-
sabilidad 

público-pri-
vado para 
la coordi-
nación de 

proyectos y 
actividades 
turísticas.

Gestión

Un marco 
de co-

rrespon-
sabilidad 

diseñado e 
implemen-

tado.

'H¿QLFLyQ�
e imple-

mentación 
de acciones 
y acuerdos 

para el 
adecuado 
desarro-
llo de la 
actividad 

turística en 
el cantón 

de acuerdo 
con la pro-
puesta de 
modelo de 

gestión.

Gestión
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E8

Posicionar 
a Cumandá 
como des-
tino para la 
práctica de 
turismo de 
aventura, 
comuni-
tario y de 
naturaleza 
a través de 
la creación 

del sub-
proceso de 
turismo en 
el organi-
grama del 
*$'0�

Análisis de 
la estructura 
orgánica de 
procesos y 

subprocesos 
del GAD-
0&�&XPDQ-

dá para 
indicar las 

necesidades 
de actualiza-
ción y cum-
plimiento 

de las com-
petencias 
en turismo 
según la 

legislación 
vigente.

Gestión

Un análisis 
de la 

estructura 
orgánica de 
procesos y 

subprocesos 
desarrolla-

da.

*$'0&�
Cumandá 
(subpro-
ceso de 
Talento 

Humano y 
Financie-

UR��

Presenta-
ción de las 
necesidades 

y reque-
rimientos 

a las 
autoridades 
del GAD 
0XQLFLSDO�
sobre la 

creación del 
Subproceso 
de Turismo.

Gestión

������GHO�
concejo 

municipal 
aprueba la 

creación del 
Subproceso 
de Turismo.

*$'0&�
Cumandá 
(Concejo 
0XQLFL-
SDO��

Selección 
GH�SHU¿OHV�
y partidas 
presupues-
tarias para 
la contrata-
ción de los 
servidores 
que con-

formarán el 
Subproceso 

de Turis-
mo del 
*$'0&�
Cumandá.

Gestión

Un Sub-
proceso de 
Turismo 

estructurado 
y conforma-
do por tres 
servidores 
públicos de 

apoyo 1, 
grado 3 (uno 
GH�3ODQL¿FD-
ción Turís-
tica, uno de 
Promoción 
Turística, 

uno de 
Control y 

Regulación 
7XUtVWLFD���<�
un servidor 
público 4. 
grado 10 

(director de 
7XULVPR��

*$'0&�
Cumandá 
(Subpro-
ceso de 
Talento 

Humano y 
Financie-

UR��
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E8

Posicionar 
a Cumandá 
como des-
tino para la 
práctica de 
turismo de 
aventura, 
comuni-
tario y de 
naturaleza 
a través de 
la creación 

del sub-
proceso de 
turismo en 
el organi-
grama del 
*$'0�

Implemen-
tación del 

Subproceso 
de Turismo 
e inicio con 
el proceso 
de contra-
tación a 

ORV�SHU¿OHV�
idóneos 

para ocupar 
los cargos 
requeridos.

$280 000,00

*$'0&�
Cumandá 
(Subpro-
ceso de 
Talento 

Humano y 
Financie-

UR��

Diseño e 
implemen-
tación del 
modelo 

de gestión 
y presu-

puesto por 
resultados, 
con eva-
luaciones 
periódicas 
(semestra-
OHV��SDUD�ODV�
respectivas 
acciones 

correctivas.

Un modelo 
de gestión 
y presu-

puesto por 
resultados 

estructura e 
implemen-
tado el 100 

��

*$'0&�
Cumandá 
(Subpro-
ceso de 
Talento 

Humano y 
Financie-

UR��

E10

Articula-
ción de 

actividades 
con el 

0LQWXU�SDUD�
la sociali-
zación de 
las nuevas 
checklist 
para la 

legaliza-
ción de los 
estableci-
mientos 

turísticos.

Gestión

Adecuado 
manejo del 
������GH�
las nuevas 
checklist 

para la lega-
lización de 
los estable-
cimientos 
turísticos.

0LQWXU��
*$'0&�
Cumandá.
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E10

Inducción 
por parte 
GHO�0LQWXU�
al perso-
nal del 
*$'0&�
Cumandá 
responsa-
ble de la 
actividad 

turística del 
cantón para 
cumplir las 

compe-
tencias de 
regulación 
y control.

Gestión

������GHO�
personal del 
*$'0&�
Cumandá 

responsable 
de la activi-
dad turística 
del cantón 
maneja las 

compe-
tencias de 

regulación y 
control.

0LQWXU��
*$'0&�
Cumandá.

'H¿QLFLyQ�
GH�ÀXMRJUD-

mas para 
la legali-
zación de 
estableci-
mientos 
turísticos 

categoriza-
do por los 

servi-
cios que 

conforman 
la actual 
oferta del 
cantón.

Gestión

8Q�ÀXMR-
grama por 
servicio 
turístico 
GH¿QLGR�

*$'0&�
Cumandá

Diseño de 
manuales 
para la le-
galización 
de estable-
cimientos 
turísticos 

categoriza-
do por los 

servi-
cios que 

conforman 
la actual 
oferta del 
cantón.

Gestión

Un manual 
por servicio 

turístico 
diseñado.
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E10

Socializa-
ción los 

manuales 
para la 

legación de 
estableci-
mientos 
turísticos 
a los pres-
tadores de 
servicios 

del cantón.

Gestión

Una convo-
catoria para 
la sociali-
zación por 
servicios 
turísticos 

desarrolla-
da.

*$'0&�
Cumandá 
(Subpro-
ceso de 
7XULVPR���

presta-
dores de 
servicios 
turísticos.

Asesoría 
técnica 

permanente 
por parte 
del per-

sonal del 
*$'0&�
Cuman-
dá a los 

prestadores 
de servicios 

turísticos 
del cantón.

Gestión

Al menos 
HO������GH�
crecimiento 

anual del 
catastro 

turístico del 
cantón.

Total $377 500,00

$7
7 

50
0,

00

$5
0 

00
0,

00

$5
0 

00
0,

00

$5
0 

00
0,

00

$5
0 

00
0,

00

$5
0 

00
0,

00

$5
0 

00
0,

00

Elaborado por: Grupo de Investigación en Turismo, creado en el año 2023
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2.2.4.2. Plan de acción programa 2. 
'LYHUVL¿FDFLyQ�GH�OD�RIHUWD�WXUtVWLFD�GH�&XPDQGi

Estrategia Acciones 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Presupuesto Indicador Responsable

E1

Conso-
lidar un 
producto 

de aventura 
HVSHFt¿FR�
para los 

eventos de-
portivos de 
montaña.

Elaboración 
del estudio 
técnico de 
senderos 

del cantón 
al igual 
que el 

diseño de la 
capacidad 

de carga de 
estos.

Gestión

Un estudio 
técnico de 

senderos del 
cantón que 
cuenta con 
los datos de 
capacidad 
de carga 

turística de 
estos.

*$'0&�
Cumandá y 
ESPOCH.

Sociali-
zación y 

priorización 
de senderos 
que deben 
ser imple-

mentados en 
el cantón.

Gestión

(O������GH�
los actores 

locales 
participan 

de la socia-
lización y 

priorización 
de senderos.

Implemen-
tación de 

los senderos 
con sus 

respectivas 
facilidades 
turísticas 

(señalética, 
pasarelas, 
HQWUH�RWURV��

$100 
000,00

Se imple-
mentan al 

menos cua-
tro senderos 
turísticos en 
el cantón.

*$'0&�
Cumandá.

Suscripción 
de conve-
nios con 
HO�0723�
y GADP 
Chimbo-
razo para 
la mejora 

y manteni-
miento de la 
vía estatal y 
los caminos 
vecinales 

del cantón.

Gestión

Un con-
venio para 
la mejora 
y mante-
nimiento 
de vías en 
el cantón 
suscrito.

0723��
GADP 
Chim-

borazo y 
*$'0&�
Cumandá.

7DEOD�������3ODQ�GH�DFFLyQ�SURJUDPD����'LYHUVL¿FDFLyQ�
de la oferta turística de Cumandá

$1
00

 0
00

,0
0
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E1

Conso-
lidar un 
producto 

de aventura 
HVSHFt¿FR�
para los 

eventos de-
portivos de 
montaña.

Desarro-
llo de un 
famtrip a 
grupos or-

ganizadores 
de eventos 
deportivos 
considera-

dos outdoor 
para un 
scouting 

de nuevos 
destinos.

$5000,00

Un famtrip 
a grupos or-
ganizadores 
de eventos 
deportivos 
considera-

dos outdoor 
desarrolla-

do.

*$'0&�
Cumandá 
y actores 
locales.

Suscripción 
de convenios 
con grupos 
organiza-
dores de 
eventos 

deportivos 
considerados 
outdoor para 
el desarrollo 
de estos en 
el cantón.

Gestión

Se sus-
criben al 

menos dos 
convenios 
para la or-
ganización 
de eventos 
deportivos 

outdoor 
a escala 

nacional en 
el cantón.

*$'0&�
Cumandá 
y grupos 
organiza-
dores de 
eventos 

deportivos 
outdoor.

Invitación a 
deportistas 

de élite 
reconocidos 

a escala 
nacional en 
actividades 
outdoor para 

reconoci-
mientos de 
los senderos 
del cantón.

$5000,00

Al menos 
diez 

deportistas 
de élite 

reconocidos 
a escala 

nacional en 
actividades 

outdoor 
visitan y re-
comiendan 
Cumandá.

*$'0&�
Cumandá.

Incremento 
GHO�ÀXMR�GH�

visitas turísti-
cas al cantón 
mediante la 
atención de 
ORV�D¿FLR-
nados a las 
actividades 
outdoor a es-
cala nacional 
por medio de 
la difusión 

de contenido 
multimedia 
en diferentes 
plataformas 

digitales.

$3000,00

Se tiene al 
menos el 25 
��GH�FRQ-
versión de 

visitas turís-
ticas por el 
alcance de 
diferentes 

plataformas 
digitales.

$2
50

0,
00

$2
50

0,
00

$2
50

0,
00

$2
50

0,
00
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E1

Conso-
lidar un 
producto 

de aventura 
HVSHFt¿FR�
para los 

eventos de-
portivos de 
montaña.

'LYHUVL¿-
cación de 
la oferta 
outdoor 

del cantón 
e imple-

mentación 
de nuevos 
senderos 
turísticos 

en Cuman-
dá.

$100 
000,00

Se imple-
mentan al 

menos cua-
tro nuevos 
senderos 

turísticos en 
el cantón.

Se imple-
mentan al 

menos cua-
tro nuevos 
senderos 
turísticos 
en el can-

tón.

E9

Dise-
ñar una 

campaña 
plurianual 
de capa-

citación y 
fortaleci-
miento de 
capacida-

des locales 
enfocadas 
a las nece-
sidades de 
los actores 
productivos 
y turísticos.

,GHQWL¿-
cación de 

necesidades 
para capa-
citación y 
fortaleci-
miento de 
capacida-

des locales 
de los 
actores 

productivos 
y turísticos 
del cantón.

Gestión

1 documen-
to con las 

necesidades 
de capacita-
ción conso-

lidado.

*$'0&�
Cumandá, 

ESPOCH y 
0HVD�&DQ-

tonal de 
Turismo.

Elabora-
ción de 

una hoja 
de ruta y 

cronograma 
plurianual 
de capa-

citaciones 
articulada a 
las acciones 
GH�OD�0HVD�
Cantonal de 

Turismo.

Gestión

Una hoja 
de ruta y 

cronograma 
plurianual 

elaborado y 
articulado 
D�OD�0HVD�

Cantonal de 
Turismo.

,GHQWL¿-
cación de 
cursos de 
capaci-
tación y 

formación 
especializa-
da que re-
quieran de 
entidades 

enfocadas a 
este tipo de 
FHUWL¿FDFLR-

nes.

Gestión

Una matriz 
de cursos de 
capacitación 
y formación 
especializa-
GD�LGHQWL¿-

cada.

$1
00

 0
00

,0
0
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E9

Dise-
ñar una 

campaña 
plurianual 
de capa-

citación y 
fortaleci-
miento de 
capacida-

des locales 
enfocadas 
a las nece-
sidades de 
los actores 
productivos 
y turísticos.

Suscripción 
de conve-

nios con las 
entidades 
involucra-
das para 

la capaci-
tación y 
fortaleci-
miento de 
capacida-

des locales 
de los 
actores 

productivos 
y turísticos 
del cantón.

Gestión

Al menos 
tres conve-
nios para la 
capacitación 
y fortaleci-
miento de 

capacidades 
locales de 
los actores 
productivos 
y turísticos 
del cantón 
suscritas.

SECAP, 
SETEC, 
*$'0&�
Cumandá, 

ESPOCH y 
0HVD�&DQ-

tonal de 
Turismo.

Convoca-
toria a los 

actores 
productivos 
y turísticos 
del cantón 

a los cursos 
de capa-

citación y 
fortaleci-
miento de 
capacida-

des locales.

Gestión

Al menos 
HO������GH�
los actores 
productivos 
y turísticos 
del cantón 
participan 

y han forta-
lecido sus 

capacidades 
locales en 
los cursos 

de capacita-
ción.

Implemen-
tación del 
proceso de 

capaci-
tación y 
fortaleci-
miento de 
capacida-

des locales 
de los 
actores 

productivos 
y turísticos 
del cantón.

Gestión

0RQL-
toreo de 

resultados 
y actuali-
zación de 

necesidades 
por parte de 
los actores 
productivos 
y turísticos 
del cantón.

Gestión
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E11

Realizar un 
plan de ac-
ción para la 
autogestión 
de recursos 

vincula-
dos a la 

actividad 
turística y 
la presta-

ción de los 
servicios de 
los actores 

locales.

,GHQWL¿-
cación de 
entidades 
y organi-
zaciones 
a escala 

nacional e 
internacio-
nal cuyas 

inversiones 
se realizan 
en el sector 

turístico 
y campos 
D¿QHV�

Gestión

Un docu-
mentos 
consoli-
dado con 

información 
y reque-
rimien-
tos para 

participa-
ción de las 
entidades y 
organizacio-
nes a escala 
nacional e 
internacio-
nal cuyas 

inversiones 
se realizan 
en el sector 

turístico 
y campos 
D¿QHV�

*$'0&�
Cumandá 
(Subpro-
ceso de 
7XULVPR��

Acerca-
mientos 
con las 

entidades 
y organi-
zaciones 
LGHQWL¿FD-
das para 

conocer los 
requisitos 

para la 
participa-
ción de las 

inversiones.

Gestión

Sociali-
zación a 

los actores 
locales de 
la informa-
ción se los 
procesos de 
inversiones 
(crowdfun-
ding��

Gestión

Al menos 
HO������GH�
los actores 
productivos 
y turísticos 
del cantón 
participan 

de la socia-
lización. *$'0&�

Cumandá 
(Subpro-
ceso de 
7XULVPR��
y actores 
locales.

Diseño de 
una pro-

puesta con 
su respec-
tivo plan 
de acción 

articulada a 
la actividad 
turística y 
prestación 

de servicios 
de los acto-
res locales.

Gestión

Una pro-
puesta con 
su respec-
tivo plan 
de acción 
diseñada.
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E11

Realizar un 
plan de ac-
ción para la 
autogestión 
de recursos 

vincula-
dos a la 

actividad 
turística y 
la presta-

ción de los 
servicios de 
los actores 

locales.

Envío 
de las 

propues-
tas a las 

entidades 
y organi-
zaciones 
a escala 

nacional e 
internacio-
nal cuyas 

inversiones 
se realizan 
en el sector 

turístico 
y campos 
D¿QHV�

Gestión

Al menos se 
han enviado 
las propues-

tas a tres 
entidades y 
organizacio-
nes a escala 
nacional e 
internacio-

nal.

*$'0&�
Cumandá 
(Subpro-
ceso de 
7XULVPR��
y actores 
locales.

Segui-
miento de 
aprobación 

de las 
propues-
tas a las 

entidades 
y organi-
zaciones 
a nivel 

nacional e 
internacio-
nal cuyas 

inversiones 
realizan en 
el sector 
turístico 

y campos 
D¿QHV�

Gestión

Al menos 
una 

propuesta 
ha sido 

aprobada.

Evaluación 
del alcance 
y resultados 
obtenidos 

por parte de 
la participa-
ción en los 
procesos 
crowdfun-
ding.

Gestión

Al menos 
HO������GH�
los actores 
locales han 
participa-
do en los 

procesos de 
crowdfun-
ding.
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E12

Desarro-

llar un 

coworking 
público 

enfocado a 

los actores 

productivos 

y turísticos 

del cantón 

que facilite 

la incuba-

ción y ace-

leración de 

mypimes.

Análisis 

de las 

medianas 

y pequeñas 

empresas 

y de los 

empren-

dimientos 

presentes 

en el can-

tón.

Gestión

Un análisis 

de las 

medianas 

y pequeñas 

empresas 

como de los 

emprendi-

mientos
presentes 

en el cantón 

desarollado.

*$'0&�
Cumandá 

(Subpro-

ceso de 

7XULVPR�

Diseño de 

una pro-

puesta de 

incubación 

y acele-

ración de 

mypimes 

en el can-

tón.

Gestión

Una pro-

puesta de 

incubación 

y acele-

ración de 

mypimes 

en el cantón 

diseñada.

Acerca-

miento con 

las enti-

dades de 

incubación 

y acele-

ración de 

mypimes 

en el país 

para iden-

WL¿FDU�ORV�
requisitos 

para poder 

participar 

de estos 

procesos.

Gestión

Adecuación 

de un bien 

municipal 

para la im-

plementa-

ción de un 

coworking 
público 

que sirva 

al mismo 

tiempo 

como un 

punto de 

informa-

ción y 

promoción 

turística del 

cantón.

$20 000,00

Un cowor-
king público 

que sirva 

al mismo 

tiempo 

como un 

punto de in-

formación y 

promoción 

turística 

del cantón 

instalado.

$
2
0
 0

0
0
.0

0
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E12

Desarro-
llar un 

coworking 
público 

enfocado a 
los actores 
productivos 
y turísticos 
del cantón 
que facilite 
la incuba-
ción y ace-
leración de 
mypimes.

Contrata-
ción del 

proceso de 
incubación 

y acele-
ración de 
0<3,0(6�
y empren-
dimientos 
LGHQWL¿FD-
dos en el 
cantón.

$25 000,00

Al menos 
HO������GH�
0<3,0(6�
y empren-
dimientos 
LGHQWL¿-
cados en 
el cantón 
logran los 
objetivos 
de este 

proceso.

*$'0&�
Cumandá 
(Subpro-
ceso de 
7XULVPR�

Evaluación 
del alcance 
y resultados 
obtenidos 

del proceso 
de incuba-
ción y ace-
leración de 
mypimes 
y empren-
dimientos 
LGHQWL¿FD-
dos en el 
cantón.

Gestión

*$'0&�
Cumandá 
(Subpro-
ceso de 
7XULVPR�

Implemen-
tación de 
un obser-
vatorio 

productivo 
y turístico 

con la 
¿QDOLGDG�GH�
establecer 
un sistema 

para la 
toma de 
decisio-
nes a las 
mypimes 
y empren-
dimientos 
LGHQWL¿FD-
dos en el 
cantón.

Gestión

Un obser-
vatorio 

productivo 
y turístico 
implemen-

tado.

*$'0&�
Cumandá, 
Espoch y 
0HVD�&DQ-

tonal de 
Turismo.

Total $258 000,00

$2
5 

00
0.

00

$1
05

 0
00

,0
0

$4
8 

50
0,

00

$3
50

0,
00

$1
00

0,
00

$1
00

 0
00

,0
0

$0
,0

0

$0
,0

0

Elaborado por: Grupo de Investigación en Turismo, creado en el año 2023
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2.2.4.3. Plan de acción programa 3.  
Posicionamiento de Cumandá como destino ideal

Estrategia Acciones 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Presupuesto Indicador Responsable

E2

Generar 
una cam-
paña plu-
rianual de 
promoción 
digital arti-
culada a los 
diferentes 

prestadores 
de servicios 
del cantón.

Diseño de la 
marca turísti-
ca territorial, 
el branding 

y de la 
ordenanza 
municipal 
para el em-

poderamien-
to de esta a 
través de la 
implemen-

tación inme-
diata a escala 

cantonal.
Elaboración 
y actualiza-
ción de un 
brochure 
comercial 
�GLJLWDO��

anual de los 
productos 
y servicios 
turísticos 

del cantón.
Contrata-
ción de un 
especialista 

en communi-
ty manager 
como una 

primera fase 
para el posi-
cionamiento 

en redes 
sociales y 

capacitación 
al personal 
del Sub-

proceso de 
Turismo del 
*$'0&�
Cumandá.

Tabla 2.14. Plan de acción programa 3.
Posicionamiento de Cumandá como destino ideal

��
��
��
��
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E2

Generar 
una cam-
paña plu-
rianual de 
promoción 
digital arti-
culada a los 
diferentes 

prestadores 
de servicios 
del cantón.

Creación de 
una fanpage 

dedicada 
HVSHFt¿FD-
mente a la 
actividad 

turística del 
cantón en 

plataformas 
digitales de 
accesibili-
dad masiva 
como Fa-
cebook, 

Instagram, 
Tiktok.

Diseño y 
manteni-
miento de 
una página 
web dedi-
cada espe-
Ft¿FDPHQWH�

a brindar 
información 
de la activi-
dad turística 
del cantón.
Uso de pau-
tas en redes 

sociales 
para el posi-
cionamiento 
digital del 
destino.

Generación 
de informes 

de rendi-
miento y 

alcance para 
acciones 

correctivas, 
mantenien-
do un mejor 

posicio-
namiento 
en redes 
sociales.

$1
00

0,
00

$2
50

,0
0

$2
50

,0
0

$7
20

,0
0

$7
20

,0
0

$7
20

,0
0
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E2

Generar 
una cam-
paña plu-
rianual de 
promoción 
digital arti-
culada a los 
diferentes 

prestadores 
de servicios 
del cantón.

Fortaleci-
miento de 
las capaci-
dades loca-
les para la 
generación 
GH�WUi¿FR�
e interac-

ción de las 
fanpage tu-
rísticas del 
*$'0&�
Cumandá 
por medio 
de la capa-
citación a 
los actores 
productivos 
y turísticos 
del cantón.

E4

Generar 
una campa-
ña lowcost 
que aporte 
al posicio-
namiento 

del destino 
en el 

mercado 
nacional e 
internacio-

nal.

Generación 
de un fondo 
económico 

para la 
promoción 
turística del 
cantón por 
medio de la 
política pú-
blica, como 

son las 
ordenanzas 
y convenios 
de trabajo 

interinstitu-
cional.

$30 000,00

Un fondo 
económico 
dedicado 
para la 

promoción 
turística 

del cantón 
generado.

0LQWXU��
GADP 
Chim-
borazo, 
*$'0&�
Cumandá, 
Espoch y 
0HVD�&DQ-

tonal de 
Turismo.

Análisis 
y actuali-
zación de 
los costos 
operativos 

de cada 
uno de los 
prestadores 
turísticos 

del cantón.

Gestión

Un análisis 
de los cos-
tos operati-
vos de los 

prestadores 
turísticos 
del cantón 
diseñado y 
actualizado 
anualmente.

*$'0&�
Cumandá, 
Espoch y 
0HVD�&DQ-

tonal de 
Turismo.

$7
20

,0
0

$7
20

,0
0

$7
20

,0
0

$5
00

0,
00

$5
00

0,
00

$5
00

0,
00

$5
00

0,
00

$5
00

0,
00

$5
00

0,
00
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E$

Generar 
una campa-
ña lowcost 
que aporte 
al posicio-
namiento 

del destino 
en el 

mercado 
nacional e 
internacio-

nal.

Elaboración 
de tarifas 
rack y pro-
mociones 

por tempo-
rada de cada 
uno de los 
prestadores 
turísticos 

que deseen 
participar.

Gestión

Al menos el 
�����GH�ORV�
prestadores 
turísticos 
participan 

del proceso.

*$'0&�
Cumandá, 
Espoch y 
0HVD�&DQ-

tonal de 
Turismo.

Generación 
de un con-
venio para 
el trabajo 

colaborativo 
y compe-
tencia leal 
entre los 

prestadores 
turísticos 

del cantón.

Gestión

Un con-
venio para 
el trabajo 

colaborativo 
y compe-
tencia leal 
entre los 

prestadores 
turísticos 
del cantón 

establecido.
Elaboración 
y actualiza-
ción de un 
brochure 
comercial 
�GLJLWDO��

anual de los 
productos 
y servicios 
turísticos 

del cantón.

Gestión

Al menos un 
brochure co-
mercial por 
año con la 

oferta de los 
productos 
y servicios 
turísticos 
del cantón 

elaborados y 
actualizados.

Implemen-
tación de las 

campa-
ñas de 

promoción 
a través de 
los medios 
digitales del 
*$'0&�
Cumandá 

como de los 
prestadores 
turísticos 

del cantón.

Gestión

Una campa-
ña anual de 
promoción 
a través de 
los medios 

digitales del 
*$'0&�
Cumandá 

como de los 
prestadores 
turísticos 
del cantón 
implemen-

tada.

Total ����������

$0
,0

0

��
��
��
��
��

$8
47

0,
00

$8
47

0,
00

$5
00

0,
00

$5
00

0,
00

$5
00

0,
00

Elaborado por: Grupo de Investigación en Turismo, creado en el año 2023
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2.2.5. Control estratégico

Para la evaluación de resultados de la implementación de los diferentes progra-
mas que contempla el modelo de gestión, se ha adaptado la matriz de evaluación de 
SUR\HFWRV�GH�GHVDUUROOR��TXH�DQDOL]D�HO�¿Q��SURSyVLWR�\�FRPSRQHQWHV�GHO�SUR\HFWR�
en cuanto al nivel del cumplimiento:

$� ��0X\�EXHQR��HO�REMHWLYR�HVWUDWpJLFR�VH�KD�GHVDUUROODGR�FRQ�WRWDO�p[LWR�

%� ��%XHQR��HO�REMHWLYR�HVWUDWpJLFR�VH�KD�GHVDUUROODGR�GH�PDQHUD�H¿FLHQWH��SHUR�
falta mejorar.

&� � �0DOR��HO�REMHWLYR�HVWUDWpJLFR�VH�KD�GHVDUUROODGR�VLQ�DOFDQ]DU� ODV�PHWDV�
esperadas por algún factor externo o interno.

Esta herramienta tiene la facilidad de indicar problemas, causas y soluciones 
en caso de haber existido un problema en el desarrollo del proyecto.

Estrategia Acciones Fecha de 
evaluación

Nivel de 
cumplimiento Observaciones Fecha de 

cumplimiento

A B C

7DEOD�������0DWUL]�GH�PRQLWRUHR�\�HYDOXDFLyQ

En el primer año de ejecución, se deberá tener la primera evaluación de re-
VXOWDGRV��SDUD�LGHQWL¿FDU�HO�SURJUDPD�\�ODV�HVWUDWHJLDV�TXH�WXYLHURQ�XQ�DGHFXDGR�
cumplimiento de conformidad a lo propuesto.

De la misma manera participativa que fue elaborado este plan de acción, debe-
rán contemplarse las reuniones de evaluación, cuyos espacios para la deliberación 
facilitan que se planteen acciones correctivas por parte de todos los actores que 
conforman la cadena del valor del turismo en Cumandá.



Jorge Carrillo,  Andrea Hernández, Catalina Verdugo y Alexis Reinoso 

105

El turismo, al ser una ciencia social, tiende a estar condicionado por diferentes 
factores, como son las conmociones sociales o las emergencias sanitarias, que, en 
los últimos años, han afectado el adecuado desarrollo turístico del país. Así, se pro-
pone que se actualice anualmente la información del modelo de gestión propuesto 
SDUD�TXH�HVWD�KHUUDPLHQWD�GH�SODQL¿FDFLyQ�SHUPLWD�DGDSWDUVH�D�OD�UHDOLGDG�GHO�WHUUL-
torio y facilite el posicionamiento como destino de Cumandá.
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ANEXOS

FLORA REPRESENTATIVA DEL CANTÓN CUMANDÁ 

Tipo de 
especie Familia Nombre

común
Nombre
FLHQWt¿FR Usos

Nativa

Amaranthaceae Escancel Aerva sanguinolenta 0HGLFLQDO�FRPR�DJXD�
fresca

Aquifoliceae Guayusa Ilex guayusa Bebida estimulante 
con cafeína

Araceae
Camacho Xanthosoma sagittifolium

0HGLFLQDO�SDUD�OD�
mordedura de perro; es 

planta venenosa

Papa china Colocasia esculenta Comestible

Arecaceae

Cade Phytelephas microcarga Construcción

Palma de 
ramos

Ceroylon alpinum Ornamentales

Palmito Euterpe predotoria Comestible

Asteraceae

Chilca Boccharis polyhanta Leñoso

0DQ]DQLOOD Matricaria Recutina
0HGLFLQDO�SDUD�KDFHU�
LQIXVLyQ��SDUD�GHVLQÀD-

mar golpes

Cadillo Xanthium strumarium 0HGLFLQDO�SDUD�HO�GRORU�
de los riñones

Bignoniaceae Cholán Tecoma stans Leñoso

Brassicaceae
Lutoyuyo Cardamine cordata n/a

Col Oleracea sabellica Comestible

Bromeliaceae
Bromelia Brevi pedicellata Ornamentales

Wicundo Guzmania conifera Ornamentales

Canaceae
Platanillo Heliconia orthotricha Ornamentales

Achera Canna indica 0HGLFLQDO�\�FRPHVWLEOH
Caprifoliaceae Sauco Sambucus nigra 0HGLFLQDO�SDUD�OD�JULSH

Caricaceae Papaya Carica papaya Comestible

Anexo 1. Flora representativa del cantón Cumandá
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Tipo de 
especie Familia Nombre

común
Nombre
FLHQWt¿FR Usos

Nativa

Convolvula-
ceae Camote Ipomea batatas 0HGLFLQDO�\�FRPHVWL-

ble

Equisetaceae Caballo 
chupa Equisetum arvense n/a

Ericaceae 0RUWLxR Vaccinium uliginosum 0HGLFLQDO�\�FRPHVWL-
ble

Euphorbiaceae
0RWLOyQ Hyeronima alchorneoides 0DGHUDEOH

Sangre de 
drago Croton lechleri 0HGLFLQDO�SDUD�KHULGDV�

y granos

Fabaceae

Guaba de 
monte Inga sp Leñoso reforestación

Jicamilla Pachyrhizus erosus 0HGLFLQDO
Fréjol Phaseolus vulgaris Comestible
Habas Phaseolus vulgaris Comestible
Alverja Pisum sativum Comestible

Gramineae
Suro Chasquea kunth Artesanías
0Dt] Zea mays Industria y comestible

Guttiferaceae Lamay Clucia alata Leñoso

Junglandaceae Nogal Junglans regia Construcción y eba-
nestería

Labiadaceae
Poleo Pulegium puleium 0HGLFLQDO�SDUD�OD�WRV

Toronjil 0HOLVVD�D¿FLQDOLV 0HGLFLQDO�FDOPDQWH

Lauraceae

Laurel Cordia alliodora 0DGHUD�SDUD�PXHEOHV�\�
construcción

Aguacate Persea americana Comestible
Limón de 
madera Citrux sp. Construcción y eba-

nestería
Jigua Nectandra sp. Aublet Leñoso

Moraceae

Guarumo Cecropia putumayonis Leñoso
0DWD�SDOR Cetropia app Leñoso
0RUD

silvestre Rubus adenotrichus Comestible

Guayaba Psidium guajaba Comestible
Musaceae Plátano Platañus occidentalis Comestible

Myrtaceae Arrayán Myrtus communis Comestible para las 
coladas
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Tipo de 
especie Familia Nombre

común
Nombre
FLHQWt¿FR Usos

Nativa

Orchidaceae
Orquídeas Odontoglossum spp Ornamentales
Orquídeas Oncidium spp Ornamentales

3DVVLÀRUDFHDH
Granadilla 3DVLÀRUD�HGXOLV Comestible

Taxo 3DVLÀRUD�WULSDUWLWD Comestible

Piperaceae Guaviduca Piper pallidirameum 0HGLFLQDO�SDUD�HO�GRORU�
del estómago

Plantagin-
aceae Llantén Platago major 0DGLFLQDO�SDUD�HO�GRORU�

de barriga
Plantas

criptógamas Helechos Dryopteris felixmas Ornamentales

Poacecae Caña gua-
dua Guadua angustifolia Construcción, artesa-

nía

Poligonaceae Fernansan-
ches Triparis cumingiona 0DQHUD�SDUD�PXHEOHV�\�

construcción
Quenopodia-

ceae Paico Chenopodium
ambrosioides

0HGLFLQDO�SDUD�OD�LQWH-
ligencia

Rubiaceae Limón Citrus limon Comestible

Rutaceae Ruda Ruta graveolens 0HGLFLQDO�SDUD�GRORUHV�
menstruales

Sapotaceae Lugma Pouteria lúcuma 0DGHUDEOH
Smilacaceae Zarzaparilla Smilax aspera L 0HGLFLQDO
Solanaceae Guanto Datura arborea 3DUD�SXUL¿FDFLyQ

Solanaceae

Hierba 
mora Solanum nigrum n/a

Naranjilla Solanum quitoense Comestible
Tomate de 

carne Lycopersicum esculentum Comestible

Tomate de 
árbol Solamun betaceum Comestible

Papa
serrana Solanum tuberosum Comestible

Urticaceae
Ortiga Urtica urens

0HGLFLQDO�SDUD�ODV�
manchas blancas y para 

el sistema nervioso
Hierba 
luisa Cymbopogom ciratus 0HGLFLQDO�SDUD�HO�GRORU�

del corazón

Vervenaceae Verbena 9HUEHQD�PLFURÀRUD 0HGLFLQDO�SDUD�ODV�
plantas
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Tipo de 
especie Familia Nombre

común
Nombre
FLHQWt¿FR Usos

Intro-
ducidas

Buddlejaceae Quishuar Buddleja amaericana Leñoso
Cupressaceae Ciprés Cupressus 0DGHUDEOH

Myrtaceae Eucalipto Eucaliptus globulus Construcción y eba-
nestería

Pinaceae Pino Pinus wallichiana 0DGHUDEOH

)XHQWH��3ODQ�GH�'HVDUUROOR�\�2UGHQDPLHQWR�7HUULWRULDO�±�*$'0&�&XPDQGi��������S�����

AVES IDENTIFICADAS EN EL CANTÓN CUMANDÁ

$QH[R����$YHV�LGHQWL¿FDGDV�HQ�HO�FDQWyQ�&XPDQGi

Familia Especie Nombre común
Tinamidae Crypturellus soui Tinamú chico

Cracidae
Chamaepetes goudotii Pava ala de hoz
Penelope montagnii Pava andina
Ortalis erythroptera Chachalaca cabecirrufa

Odontophoridae Odontophorus erythrops Corcovado frenticolorado

Ardeidae

Tigrisoma lineatum Garza tigre castaña
Bubulcus ibis Garceta bueyera
Ardea alba Garceta grande

Egretta thula Garceta nívea

Cathartidae
Cathartes aura Gallinazo cabecirrojo

Coragyps atratus Gallinazo negro

Accipitridae

Elanus leucurus Elanio coliblanco
Gampsonyx swainsonii Elanio perla

Chondrohierax uncinatus Elanio piquiganchudo
(ODQRLGHV�IRU¿FDWXV Elanio tijereta

Morphnarchus princeps Gavilán barreteado
Buteogallus meridionalis Gavilán sabanero

Parabuteo unicinctus Gavilán de Harris
Rupornis magnirostris Gavilán campestre

Geranoaetus polyosoma Gavilán dorsirrojizo
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Familia Especie Nombre común

Falconidae
Herpetotheres cachinnans Halcón reidor
Micrastur semitorquatus Halcón montés collarejo

Falco sparverius Cernícalo americano
Aramidae Aramus guarauna Carrao

Columbidae

Columbina buckleyi Tortolita ecuatoriana
Patagioenas fasciata Paloma collareja

Patagioenas cayennensis Paloma ventripálida
Patagioenas subvinacea Paloma rojiza

Zenaida auriculata Tórtola orejuda
Leptotila verreauxi Paloma apical
Leptotila pallida Paloma pálida

Zentrygon frenata Paloma perdiz goliblanca

Psittacidae

Psittacara erythrogenys Perico caretirrojo
Forpus coelestis 3HULTXLWR�GHO�3DFt¿FR

Brotogeris pyrrhopterus Perico cachetigrís
Pionus menstruus Loro cabeciazul
Pionus sordidus Loro piquirrojo

Pionus seniloides Loro carijaspeado
Pionus chalcopterus Loro alibronceado

Cuculidae

Coccyzus melacoryphus Cuclillo piquioscuro
Coccycua minuta Cuco menudo

Piaya cayana Cuco ardilla
Crotophaga ani Garrapatero piquiliso

Crotophaga sulcirostris Garrapatero piquiestriado
Tapera naevia Cuclillo crespín

Strigidae
Megascops albogularis Autillo goliblanco
Glaucidium peruanum 0RFKXHOR�GHO�3DFt¿FR

Ciccaba virgata Búho moteado

Caprimulgidae
Nyctidromus albicollis Pauraque
Systellura longirostris Chotacabras alifajeado

Apodidae Streptoprocne zonaris Vencejo cuelliblanco

Trochilidae

Eutoxeres aquila Pico de hoz puntiblanco
Phaethornis striigularis Ermitaño golilistado

Phaethornis yaruqui Ermitaño bigotiblanco
Phaethornis longirostris Ermitaño piquilargo
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Familia Especie Nombre común

Trochilidae

Schistes geoffroyi Colibrí piquicuña
Colibri thalassinus Orejivioleta verde
Colibri coruscans Orejivioleta ventriazul
Heliothryx barroti Hada coronipúrpura

Anthracothorax prevostii 0DJR�JRUMLYHUGH
Heliangelus viola Solángel gorgipúrpura

Adelomyia melanogenys Colibrí jaspeado
Aglaiocercus coelestis Silfo colivioleta

Lesbia nuna Colacintillo coliverde
Metallura tyrianthina 0HWDOXUD�WLULD

Coeligena wilsoni Inca pardo
Boissonneaua matthewsii Coronita pechicastaña

Ocreatus underwoodii Colaespátula zamarrito
Heliomaster longirostris Heliomáster piquilargo

Heliodoxa rubinoides Brillante pechianteado
Heliodoxa jacula Brillante coroniverde

Chaetocercus bombus Estrellita chica
Thalurania colombica Ninfa coroniverde

Amazilia tzacatl Amazilia colirrufa
Amazilia franciae Amazilia andina

Trogonidae

Pharomachrus auriceps Quetzal cabecidorado
Trogon mesurus Trogón ecuatoriano
Trogon violaceus Trogón violáceo norteño
Trogon collaris Trogón collarejo

Trogon personatus Trogón enmascarado
Alcedinidae Megaceryle torquata 0DUWtQ�SHVFDGRU�JUDQGH

0RPRWLGDH
Baryphthengus martii 0RPRWR�UXIR
Momotus subrufescens 0RPRWR�JULWyQ

Capitonidae Eubucco bourcierii Barbudo cabecirrojo

Ramphastidae

Ramphastos brevis Tucán del Chocó
Aulacorhynchus haematopygus Tucanete lomirrojo

Andigena laminirostris Tucán andino Piquilaminado
Pteroglossus erythropygius Arasari mandíbula pálida
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Familia Especie Nombre común

Picidae

Picumnus olivaceus Picolete oliváceo
Melanerpes pucherani Carpintero carinegro

Leuconotopicus fumigatus Carpintero pardo
Veniliornis callonotus Carpintero dorsiescarlata
Colaptes rubiginosus Carpintero olividorado

Colaptes rivolii Carpintero dorsicarmesí
Dryocopus lineatus Carpintero lineado

Campephilus pollens Carpintero poderoso
Campephilus gayaquilensis Carpintero guayaquileño

Furnariidae

Furnarius cinnamomeus +RUQHUR�GHO�3DFt¿FR
Synallaxis azarae Colaespina de azara

Synallaxis brachyura Colaespina pizarrosa
Cranioleuca erythrops Colaespina carirroja

Margarornis squamiger Subepalo perlado
Pseudocolaptes boissonneauii Barbablanca rayada

Anabacerthia variegaticeps Limpiafronda Goliescamosa
Thripadectes holostictus Trepamusgos listado

Xenops rutilus Xenops rayado
Dendrocincla fuliginosa Trepatroncos pardo
Sittasomus griseicapillus Trepatroncos oliváceo
Glyphorynchus spirurus Trepatroncos piquicuña

Xiphocolaptes promeropirhyn-
chus Trepatroncos piquifuerte

Xiphorhynchus erythropygius Trepatroncos punteado
Lepidocolaptes souleyetii Trepatroncos cabecilistado

Lepidocolaptes lacrymiger Trepatroncos montano
Campylorhamphus trochilirostris Picoguadaña piquirrojo

Thamnophilidae

Taraba major Batará mayor
Thamnophilus atrinucha Batará coroninegro
Thamnophilus unicolor Batará unicolor
Dysithamnus mentalis Batarito cabecigrís

Microrhopias quixensis Hormiguerito alipunteado
Pyriglena leuconota Ojo-de-fuego dorsiblanco

Hafferia zeledoni Hormiguero inmaculado
Grallaridae *UDOODULD�UX¿FDSLOOD Gralaria coronicastaña
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Familia Especie Nombre común
Rhinocryptidae Scytalopus latrans Tapaculo negruzco

Tyrannidae

Phyllomyias griseiceps Tiranolete coronitiznado
Phyllomyias cinereiceps Tiranolete cabecinéreo
Camptostoma obsoletum Tiranolete silbador sureño
(ODHQLD�ÀDYRJDVWHU Elenia penachuda
Elaenia pallatangae Elenia serrana

Mecocerculus poecilocercus Tiranillo coliblanco
Mecocerculus stictopterus Tiranillo alibandeado

Anairetes parulus Cachudito torito
&DSVLHPSLV�ÀDYHROD Tiranolete amarillo
=LPPHULXV�ÀDYLGLIURQV Tiranolete de Loja
Mionectes olivaceus 0RVTXHULWR�ROLYLUUD\DGR

Mionectes striaticollis 0RVTXHULWR�FXHOOLOLVWDGR
Myiotriccus ornatus 0RVTXHULWR�DGRUQDGR

Lophotriccus pileatus Cimerillo crestiescamado
Todirostrum cinereum Espatulilla común

Cnipodectes subbrunneus Alitorcido pardo
Tolmomyias sulphurescens Picoancho azufrado

Platyrinchus mystaceus Picochato goliblanco
Myiophobus fasciatus 0RVTXHULWR�SHFKLUUD\DGR

Myiobius sulphureipygius 0RVTXHULWR�ORPLD]XIUDGR
Pyrrhomyias cinnamomeus 0RVTXHULWR�FDQHOR

Empidonax virescens 0RVTXHULWR�YHUGRVR
Contopus fumigatus Pibí ahumado
Sayornis nigricans Febe guardarríos

Pyrocephalus obscurus 0RVTXHULWR�EHUPHOOyQ
Myiotheretes fumigatus Alinaranja ahumada

Fluvicola nengeta Tirano de agua enmascarado
2FKWKRHFD�UX¿SHFWRUDOLV Pitajo pechirrufo
Myiozetetes cayanensis 0RVTXHUR�DOLFDVWDxR

Myiozetetes similis 0RVTXHUR�VRFLDO
Myiodynastes chrysocephalus 0RVTXHUR�FRURQLGRUDGR

Myiodynastes maculatus 0RVTXHUR�UD\DGR
Megarynchus pitangua 0RVTXHUR�SLFXGR
Tyrannus niveigularis Tirano goliníveo
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Familia Especie Nombre común

Tyrannidae
Tyrannus melancholicus Tirano tropical
Myiarchus tuberculifer Copetón crestioscuro

Attila spadiceus Atila polimorfo
Pipridae Manacus manacus Saltarín barbiblanco

Tityridae

Tityra semifasciata Tirira enmascarada
Pachyramphus cinnamomeus Cabezón canelo
Pachyramphus albogriseus Cabezón blanquinegro
Pachyramphus homochrous Cabezón Unicolor

Vireonidae
Cyclarhis gujanensis Vireón cejirrufo

Vireo leucophrys Vireo gorripardo
Vireo olivaceus Vireo ojirrojo

Corvidae Cyanolyca turcosa Urraca turquesa

Hirundinidae

Pygochelidon cyanoleuca Golondrina azuliblanca
Atticora tibialis Golondrina musliblanca

6WHOJLGRSWHU\[�UX¿FROOLV Golondrina alirasposa sureña
Progne tapera 0DUWtQ�SHFKLSDUGR

Troglodytidae

Microcerculus marginatus Soterrey pechiescamado
Troglodytes aedon Soterrey criollo

Troglodytes solstitialis Soterrey montañés
Campylorhynchus fasciatus Soterrey ondeado
Pheugopedius mystacalis Soterrey bigotillo

Pheugopedius paucimaculatus Soterrey pechijaspeado
Cantorchilus nigricapillus Soterrey cabecipinto
Cantorchilus superciliaris Soterrey cejón
Henicorhina leucophrys Soterrey montés pechigrís

Polioptilidae Polioptila plumbea Perlita tropical

Turdidae
Myadestes ralloides Solitario andino
Turdus maculirostris 0LUOR�HFXDWRULDQR

Turdus fuscater 0LUOR�JUDQGH

Thraupidae

Sphenopsis ochracea Hemispingo occidental
Thlypopsis ornata Tangara pechicanela

Islerothraupis luctuosa Tangara hombriblanca
Tachyphonus rufus 7DQJDUD�¿OLEODQFD

5DPSKRFHOXV�ÀDPPLJHUXV 7DQJDUD�ORPLÀDPD
Tangara episcopus Tangara azuleja
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Familia Especie Nombre común

Thraupidae

Tangara palmarum Tangara palmera
Sporathraupis cyanocephala Tangara gorriazul

Anisognathus somptuosus Tangara montana aliazul
Pipraeidea melanonota Tangara pechianteada

Tersina viridis Tangara golondrina
7DQJDUD�UX¿FHUYL[ Tangara nuquidorada
Tangara cyanicollis Tangara capuchiazul

Tangara vassorii Tangara azulinegra
Tangara nigroviridis Tangara lentejuelada

Tangara gyrola Tangara cabecibaya
Tangara parzudakii 7DQJDUD�FDULÀDPD

Tangara arthus Tangara dorada
Tangara icterocephala Tangara goliplata

Dacnis egregia Dacnis lineata
Chlorophanes spiza 0LHOHUR�YHUGH
Hemithraupis guira Tangara güira

Diglossa cyanea 3LQFKDÀRU�HQPDVFDUDGR
Catamblyrhynchus diadema Gorradiadema

&RHUHED�ÀDYHROD 0LHOHUR�ÀDYR
Asemospiza obscura Semillerito oscuro

Saltator grossus Picogrueso piquirrojo
Saltator maximus Saltador golianteado
Saltator atripennis Saltador alinegro

Saltator striatipectus Saltador listado
6LFDOLV�ÀDYHROD Pinzón sabanero azafranado

Volatinia jacarina Espiguero negriazulado
Sporophila corvina Espiguero variable
Sporophila luctuosa Espiguero negriblanco

Sporophila nigricollis Espiguero ventriamarillo
Sporophila funerea Semillero piquigrueso

Sporophila crassirostris Semillero piquigrande
Rhodospingus cruentus Pinzón pechicarmesí

0LWURVSLQJLGDH Mitrospingus cassinii Tangara carinegruzca



Jorge Carrillo,  Andrea Hernández, Catalina Verdugo y Alexis Reinoso 

119

Familia Especie Nombre común

Passerellidae

&KORURVSLQJXV�ÀDYRSHFWXV Clorospingo común
&KORURVSLQJXV�ÀDYLJXODULV Clorospingo goliamarillo
Chlorospingus canigularis Clorospingo golicinéreo

Zonotrichia capensis &KLQJROR��JRUULyQ�FULROOR�
Arremonops conirostris Saltón negrilistado
Arremon aurantiirostris Saltón piquinaranja
Arremon brunneinucha 0DWRUUDOHUR�JRUULFDVWDxR

Atlapetes crassus 0DWRUUDOHUR�GHO�&KRFy
Atlapetes latinuchus 0DWRUUDOHUR�QXTXLUUXIR
Atlapetes leucopterus 0DWRUUDOHUR�DOLEODQFR

Cardinalidae
Habia stolzmanni Tangara pechiocrácea

Pheucticus chrysogaster Picogrueso ventrioro
Cyanoloxia cyanoides Picogrueso negriazulado

Parulidae

Setophaga pitiayumi Parula tropical
Setophaga fusca Reinita pechinaranja

*HRWKO\SLV�VHPLÀDYD Antifacito coronioliva
Myioborus miniatus Candelita goliplomiza

Myioborus melanocephalus Candelita de anteojos
Myiothlypis fraseri Reinita grisidorada

Myiothlypis nigrocristata Reinita crestinegra
Myiothlypis coronata Reinita coronirrojiza

Myiothlypis fulvicauda Reinita lomiantada
Basileuterus tristriatus Reinita cabecilistada

Icteridae

Cacicus cela Cacique lomiamarillo
Cacicus microrhynchus Cacique lomiescarlata

Icterus mesomelas Bolsero coliamarillo
Dives warczewiczi Negro matorralero

Molothrus oryzivorus Vaquero gigante
Molothrus bonariensis Vaquero brilloso

Fringillidae

Spinus magellanicus Jilguero encapuchado
Spinus siemiradzkii Jilguero azafranado

Spinus xanthogastrus Jilguero ventriamarillo
Euphonia saturata Eufonia coroninaranja

Euphonia laniirostris Eufonia piquigruesa
Euphonia cyanocephala Eufonia lomidorada
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Familia Especie Nombre común
Fringillidae Euphonia xanthogaster Eufonia ventrinaranja
Estrildidae Lonchura malacca 0RQMLWD�WULFRORU

)XHQWH��<iQH]��������S�����
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CARACTERIZACIÓN DE LAS INSTITUCIONES VINCULADAS
AL SECTOR TURÍSTICO DEL CANTÓN CUMANDÁ

1.Datos generales de la institución

�� 1RPEUH� GH� OD� LQVWLWXFLyQ��0LQLVWHULR� GH� 7XULVPR� �2¿FLQD� WpFQLFD� SURYLQFLDO� GH�
&KLPERUD]R��

�� ÈUHD�V�GH�WUDEDMR��*HVWLyQ�\�SURPRFLyQ�
�� $xRV�GH�IXQFLRQDPLHQWR��21*���Q�D�
�� 'LUHFWRU� HMHFXWLYR� �FRQWDFWR��� ,QJ�� ;DYLHU� $QGUDGH�� 0JV�� �OtGHU� GH� HTXLSR��� 
�����������������

�� 8ELFDFLyQ��3ULPHUD�&RQVWLWX\HQWH�\�&DUDERER��(GL¿FLR�*$'�3URYLQFLDO�GH�&KLP-
ERUD]R��3LVR����5LREDPED��

�� 7LSR� GH� DFWRU�� D�� (FRQyPLFR�� E�� 3ROtWLFR�� F�� 6RFLRFXOWXUDO�� G�� $PELHQWDO� 
H��7XUtVWLFR

2. Funciones

�� 5HJXODFLyQ��FRQWURO�\�SURPRFLyQ�WXUtVWLFD�GH�OD�SURYLQFLD�GH�&KLPERUD]R�

3. Ámbitos de intervención

�� (GXFDFLyQ��FDSDFLWDFLRQHV�
�� 7XULVPR��VHxDOpWLFD��SURPRFLyQ��UHJXODFLyQ��FRQWURO��IRPHQWR�GH�PHUFDGRV��SODQL¿-

cación y desarrollo de destinos.
�� 0LFURHPSUHVDV��DVHVRUtD�WpFQLFD�D�PLFURHPSUHVDULRV�

4. Recursos disponibles

�� (FRQyPLFRV��LQYHUVLyQ��DGPLQLVWUDWLYRV��SHUVRQDO�GH�DSR\R�
�� ,QVWDODFLRQHV�HTXLSDPLHQWRV��FDSDFLWDFLyQ��HYHQWRV��UHXQLRQHV�
�� +XPDQRV��WpFQLFRV���DVLVWHQFLD�WpFQLFD��FDSDFLWDFLyQ�

���$FFLRQHV�\�R�SUR\HFWRV�TXH�¿QDQFLD�HQ�HO�iUHD�GH�WXULVPR�R�D¿QHV

�� 3URGXFWR��GLVHxR��HTXLSRV��RUJDQL]DFLyQ��OHJDOLGDG�
�� )DFLOLGDGHV��VHxDOL]DFLyQ��VHxDOpWLFD��VHQGHURV��PLUDGRUHV��FHQWURV�GH�LQWHUSUHWDFLyQ�

e información.
�� 0HUFDGR��HVWXGLRV�GH�PHUFDGR��SXEOLFLGDG��SDUWLFLSDFLyQ�HQ�IHULDV�\�HYHQWRV�

$QH[R����&DUDFWHUL]DFLyQ�GH�OD�LQVWLWXFLyQ�0LQLVWHULR�GH�7XULVPR
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6. Relaciones con otros actores

Actores Instrumento
habilitante

Relación Acciones

B R 0

GAD 
Cumandá

Competencias de la 
institución estatal. X

�� $UWLFXODFLyQ� HQ� DFWLYLGDGHV�
WXUtVWLFDV� SODQL¿FDGDV� GHVGH�
la cartera de Estado.

7. Problemas que considera que enfrenta el sector turístico a escala cantonal

�� &DUHQFLD�GH�DUWLFXODFLyQ�HQWUH�DFWRUHV�\�HQWLGDGHV�S~EOLFDV�YLQFXODGDV�D�OD�DFWLYLGDG�
turística.

�� ,QH[LVWHQFLD�GH�HVWUDWHJLDV�GH�SURPRFLyQ�WXUtVWLFD�SDUD�HO�WHUULWRULR�
�� %DMD�DVHVRUtD�WpFQLFD�D�ORV�SUHVWDGRUHV�GH�VHUYLFLRV�WXUtVWLFRV�GHO�FDQWyQ�

Elaborado por: Grupo de Investigación en Turismo, creado en el año 2023
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Anexo 4. Caracterización de la institución 
0LQLVWHULR�GHO�$PELHQWH�$JXD�\�7UDQVLFLyQ�(FROyJLFD

1.Datos generales de la institución

�� 1RPEUH�GH� OD� LQVWLWXFLyQ��0LQLVWHULR�GHO�$PELHQWH�$JXD�\�7UDQVLFLyQ�(FROyJLFD�
�&RRUGLQDFLyQ�=RQDO����

�� ÈUHD�V�GH�WUDEDMR��$PELHQWH�
�� $xRV�GH�IXQFLRQDPLHQWR��21*���Q�D�
�� 'LUHFWRU� HMHFXWLYR� �FRQWDFWR��� ,QJ�� *DYLQR� 9DUJDV� �'LUHFWRU� =RQDO�� 
�����������������([W������

�� 8ELFDFLyQ��&KLOH�\�3XUXKi��5LREDPED��
�� 7LSR�GH�DFWRU��D��(FRQyPLFR��E��3ROtWLFR��F��6RFLRFXOWXUDO��G��$PELHQWDO�H��7XUtVWLFR

2. Funciones

�� (MHUFHU�GH�IRUPD�H¿FD]�\�H¿FLHQWH�OD�UHFWRUtD�GH�OD�JHVWLyQ�DPELHQWDO�

3. Ámbitos de intervención

�� (GXFDFLyQ��FDSDFLWDFLRQHV�VREUH�FRQVHUYDFLyQ�DPELHQWDO�\�XVR�UHVSRQVDEOH�GH�UH-
cursos naturales.

�� 7XULVPR��VHxDOpWLFD�SDUD�iUHDV�SURWHJLGDV��SURPRFLyQ��UHJXODFLyQ�\�FRQWURO�DFRUGH�D�
los planes de manejo de las áreas protegidas del SNAP.

4. Recursos disponibles

�� ,QVWDODFLRQHV�HTXLSDPLHQWR��FDSDFLWDFLyQ��HYHQWRV��UHXQLRQHV�
�� +XPDQRV��WpFQLFRV���DVLVWHQFLD�WpFQLFD��FDSDFLWDFLyQ�

���$FFLRQHV�\�R�SUR\HFWRV�TXH�¿QDQFLD�HQ�HO�iUHD�GH�WXULVPR�R�D¿QHV

�� 3URGXFWR��GLVHxR��HTXLSRV��RUJDQL]DFLyQ��OHJDOLGDG�
�� )DFLOLGDGHV��VHxDOL]DFLyQ��VHxDOpWLFD��VHQGHURV��PLUDGRUHV��FHQWURV�GH�LQWHUSUHWDFLyQ�

e información.
�� 0HUFDGR��SXEOLFLGDG��SDUWLFLSDFLyQ�HQ�IHULDV�\�HYHQWRV�

6. Relaciones con otros actores

Actores Instrumento
habilitante

Relación Acciones

B R 0

GAD 
Cumandá

Competencias de la 
institución estatal. X

�� $UWLFXODFLyQ� HQ� DFWLYLGDGHV�
WXUtVWLFDV� SODQL¿FDGDV� GHVGH�
la cartera de Estado.
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7. Problemas que considera que enfrenta el sector turístico a escala cantonal

�� &DUHQFLD�GH�DUWLFXODFLyQ�HQWUH�DFWRUHV�\�HQWLGDGHV�S~EOLFDV�YLQFXODGDV�D�OD�DFWLYLGDG�
turística y a temas ambientales.

�� %DMD�FRQFLHQFLD�DPELHQWDO�HQ�HO�DSURYHFKDPLHQWR�VRVWHQLEOH�GH�ORV�UHFXUVRV�QDWXUD-
les del cantón.

�� ,QH[LVWHQFLD�GH�SODQHV�GH�PDQHMR�R�SROtWLFD�S~EOLFD�SDUD�HO�DSURYHFKDPLHQWR�VRVWH-
nible de los recursos naturales del territorio.

Elaborado por: Grupo de Investigación en Turismo, creado en el año 2023
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$QH[R����&DUDFWHUL]DFLyQ�GH�OD�LQVWLWXFLyQ�0LQLVWHULR�GH�*RELHUQR��,QWHQGHQFLD�

1.Datos generales de la institución

�� 1RPEUH�GH�OD�LQVWLWXFLyQ��0LQLVWHULR�GH�*RELHUQR��,QWHQGHQFLD��
�� ÈUHD�V�GH�WUDEDMR��3ROtWLFR�\�RUGHQ�S~EOLFR�
�� $xRV�GH�IXQFLRQDPLHQWR��21*���Q�D�
�� 'LUHFWRU�HMHFXWLYR��FRQWDFWR���,YiQ�9LQXH]D�&LVQHURV��*REHUQDGRU�GH�&KLPERUD]R� 
�����������������

�� 8ELFDFLyQ��3ULPHUD�&RQVWLWX\HQWH�\�&LQFR�GH�-XQLR��5LREDPED�
�� 7LSR�GH�DFWRU��D��(FRQyPLFR��E��3ROtWLFR��F��6RFLRFXOWXUDO��G��$PELHQWDO�H��7XUtVWLFR

2. Funciones

�� 3ODQL¿FDU��FRRUGLQDU�\�HMHFXWDU�GH�RSHUDWLYRV�GH�FRQWURO�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�FRPHUFLD-
les en el cantón.

3. Ámbitos de intervención

�� 7XULVPR��PDQWHQHU�HO�RUGHQ�S~EOLFR�HQ�FRQMXQWR�D�ODV�IXHU]DV�GHO�RUGHQ�HQ�HYHQWRV�
de concurrencia masiva, al igual que, hacer cumplir a los actores turísticos con lo 
estipulado en la normativa actual vigente referente a horarios de atención y presta-
ción de servicios.

4. Recursos disponibles

�� ,QVWDODFLRQHV�HTXLSDPLHQWR��FDSDFLWDFLyQ��HYHQWRV��UHXQLRQHV�
�� +XPDQRV��WpFQLFRV���DVLVWHQFLD�WpFQLFD�\�RSHUDWLYD�

���$FFLRQHV�\�R�SUR\HFWRV�TXH�¿QDQFLD�HQ�HO�iUHD�GH�WXULVPR�R�D¿QHV

�� 0HUFDGR��SDUWLFLSDFLyQ�HQ�IHULDV�\�HYHQWRV�SDUD�PDQWHQHU�HO�RUGHQ�S~EOLFR�

6. Relaciones con otros actores

Actores Instrumento
habilitante

Relación Acciones

B R 0

GAD 
Cumandá

Competencias de la 
institución estatal. X

�� 0DQWHQHU�HO�RUGHQ�S~EOLFR�\�
hacer cumplir lo estipulado 
en la normativa actual vigen-
te del país.

7. Problemas que considera que enfrenta el sector turístico a escala cantonal

�� &DUHQFLD�GH�DUWLFXODFLyQ�HQWUH�DFWRUHV�\�HQWLGDGHV�S~EOLFDV�YLQFXODGDV�D�OD�DFWLYLGDG�
turística y a temas ambientales.

�� %DMR�FRPSURPLVR�GH�ORV�DFWRUHV�ORFDOHV�\�WXUtVWLFRV�HQ�KDFHU�FXPSOLU�OD�QRUPDWLYD�
actual vigente del país.

Elaborado por: Grupo de Investigación en Turismo, creado en el año 2023
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$QH[R����&DUDFWHUL]DFLyQ�GH�OD�LQVWLWXFLyQ
0LQLVWHULR�GH�7UDQVSRUWH�\�2EUDV�3~EOLFDV

1.Datos generales de la institución

�� 1RPEUH�GH�OD�LQVWLWXFLyQ��0LQLVWHULR�GH�7UDQVSRUWH�\�2EUDV�3~EOLFDV�
�� ÈUHD�V�GH�WUDEDMR��PDQWHQLPLHQWR�GH�YtDV�HVWDWDOHV�\�UHJXODFLyQ�GH�VHxDOpWLFD�
�� $xRV�GH�IXQFLRQDPLHQWR��21*���Q�D�
�� 'LUHFWRU� HMHFXWLYR� �FRQWDFWR��� *XLOOHUPR� -DYLHU� &KiYH]� /ySH]�� 6XEVHFUHWDULR� GH�
7UDQVSRUWH�\�2EUDV�3~EOLFDV�=RQDO���������������������([W��������

�� 8ELFDFLyQ��%ROtYDU�������&DVWLOOR�-XQWR�D�SDUTXH�0RQWDOYR��$PEDWR�
�� 7LSR�GH�DFWRU��D��(FRQyPLFR��E��3ROtWLFR��F��6RFLRFXOWXUDO��G��$PELHQWDO�H��7XUtVWLFR

2. Funciones

�� 0DQWHQHU�OD�UHG�YLDO�HVWDWDO�\�UHJXODU�OD�VHxDOL]DFLyQ�D�HVFDOD�QDFLRQDO��\�GH�VHxDOp-
WLFD�WXUtVWLFD�HQ�FRRUGLQDFLyQ�FRQ�HO�0LQWXU�

3. Ámbitos de intervención

�� 9LDOLGDG��PDQWHQLPLHQWR�GH�OD�UHG�YLDO�HVWDWDO�
�� 7XULVPR��VHxDOL]DFLyQ�YLDO�\�VHxDOpWLFD�WXUtVWLFD�HQ�DUWLFXODFLyQ�GHO�0LQWXU�

4. Recursos disponibles

�� ,QVWDODFLRQHV�HTXLSDPLHQWR��PDQWHQLPLHQWR�GH�OD�UHG�YLDO�HVWDWDO��LPSOHPHQWDFLyQ�
de señalización y señalética turística.

���$FFLRQHV�\�R�SUR\HFWRV�TXH�¿QDQFLD�HQ�HO�iUHD�GH�WXULVPR�R�D¿QHV

�� )DFLOLGDGHV��LPSOHPHQWDFLyQ�GH�VHxDOL]DFLyQ�\�VHxDOpWLFD�WXUtVWLFD�

6. Relaciones con otros actores

Actores Instrumento
habilitante

Relación Acciones

B R 0

GADP 
Chimborazo 
\�*$'0&�
Cumandá

Competencias de la 
institución estatal. X

�� �� 0DQWHQHU� OD� UHG� YLDO�
estatal y regular la señaliza-
ción nacional y turística.

7. Problemas que considera que enfrenta el sector turístico a escala cantonal

�� &DUHQFLD�GH�DUWLFXODFLyQ�HQWUH�DFWRUHV�\�HQWLGDGHV�S~EOLFDV�YLQFXODGDV�D�OD�DFWLYLGDG�
turística y a temas ambientales.

�� $OWR�LPSDFWR�GH�ORV�GHVDVWUHV�QDWXUDOHV�UHIHUHQWH�D�OD�UHG�YLDO�HVWDWDO��OR�TXH�GL¿FXOWD�
a los turistas la accesibilidad al territorio.

Elaborado por: Grupo de Investigación en Turismo, creado en el año 2023
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$QH[R����&DUDFWHUL]DFLyQ�GH�OD�LQVWLWXFLyQ�0LQLVWHULR�GH�&XOWXUD�\�3DWULPRQLR

1.Datos generales de la institución

�� 1RPEUH�GH�OD�LQVWLWXFLyQ��0LQLVWHULR�GH�&XOWXUD�\�3DWULPRQLR�
�� ÈUHD�V�GH�WUDEDMR��IRUWDOHFLPLHQWR�\�UHYDORUL]DFLyQ�GH�H[SUHVLRQHV�FXOWXUDOHV�\�WUD-

diciones ancestrales de Ecuador.
�� $xRV�GH�IXQFLRQDPLHQWR��21*���Q�D�
�� 'LUHFWRU�HMHFXWLYR��FRQWDFWR���0DUtD�(OHQD�0DFKXFD�0HULQR�������������������
�� 8ELFDFLyQ��$Y��&ROyQ�(�����\�-XDQ�/HyQ�0HUD��4XLWR��
�� 7LSR�GH�DFWRU��D��(FRQyPLFR��E��3ROtWLFR��F��6RFLRFXOWXUDO��G��$PELHQWDO�H��7XUtVWLFR

2. Funciones

�� (MHUFHU�UHVSHWR�D� OD� OLEHUWDG�GH�FUHDFLyQ�\�H[SUHVLyQ��D� OD� LQWHUFXOWXUDOLGDG�\�D� OD�
diversidad; la gestión y promoción de la cultura y el patrimonio garantizando el 
ejercicio de los derechos culturales..

3. Ámbitos de intervención

�� &DSDFLWDFLyQ��ORJtVWLFD�\�DSR\R�WpFQLFR�

4. Recursos disponibles

�� +XPDQRV��WpFQLFRV���DVLVWHQFLD�WpFQLFD��FDSDFLWDFLyQ�
�� ,QVWDODFLRQHV��HTXLSDPLHQWRV���FDSDFLWDFLyQ��HYHQWRV��UHXQLRQHV�

���$FFLRQHV�\�R�SUR\HFWRV�TXH�¿QDQFLD�HQ�HO�iUHD�GH�WXULVPR�R�D¿QHV

�� /HJDOLGDG��D�JUXSRV�FXOWXUDOHV�
�� )DFLOLGDGHV��FUHDFLyQ�GH�FHQWURV�GH�LQWHUSUHWDFLyQ�

6. Relaciones con otros actores

Actores Instrumento
habilitante

Relación Acciones

B R 0

GADP 
Chimborazo 
\�*$'0&�
Cumandá

Competencias de la 
institución estatal. 
Acuerdos.

X
�� $UWLFXODFLyQ�SDUD�HO�GHVDUUR-

llo de festivales artísticos y 
culturales.

7. Problemas que considera que enfrenta el sector turístico a escala cantonal

����&DUHQFLD�GH�DUWLFXODFLyQ�HQWUH�DFWRUHV�\�HQWLGDGHV�S~EOLFDV�YLQFXODGDV�D�OD�DFWLYLGDG�
turística y a temas ambientales.

�� %DMR�IRUWDOHFLPLHQWR�GH�FDSDFLGDGHV�ORFDOHV�SDUD�OD�UHYDORUL]DFLyQ�\�UHYLWDOL]DFLyQ�
de las manifestaciones culturales y tradicionales.

Elaborado por: Grupo de Investigación en Turismo, creado en el año 2023
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Anexo 8. Caracterización de la institución
Secretaría Técnica de Capacitación y Formación Profesional.

1.Datos generales de la institución

�� 1RPEUH�GH�OD�LQVWLWXFLyQ��6HFUHWDUtD�7pFQLFD�GH�&DSDFLWDFLyQ�\�)RUPDFLyQ�3URIH-
sional.

�� ÈUHD�V�GH�WUDEDMR��FHUWL¿FDFLyQ�GHO�FRQRFLPLHQWR�SURIHVLRQDO�\�GH�HVSHFLDOLGDGHV�
�� $xRV�GH�IXQFLRQDPLHQWR��21*���Q�D�
�� 7LSR�GH�DFWRU��D��(FRQyPLFR��E��3ROtWLFR��F��6RFLRFXOWXUDO��G��$PELHQWDO�H��7XUtVWLFR

2. Funciones

�� ,PSXOVDU�\�JHVWLRQDU�HO�6LVWHPD�1DFLRQDO�GH�&XDOL¿FDFLRQHV�3URIHVLRQDOHV�FRQ�HIHF-
WLYLGDG��UHVSRQVDELOLGDG�\�WUDQVSDUHQFLD��SURPRYLHQGR�OD�FDSDFLWDFLyQ�\�FHUWL¿FD-
ción, para fortalecer y reconocer las competencias del talento humano del país.

3. Ámbitos de intervención

�� &DSDFLWDFLyQ�\�FHUWL¿FDFLyQ�GHO�WDOHQWR�KXPDQR�

4. Recursos disponibles

�� ,QVWDODFLRQHV�HTXLSDPLHQWR��FDSDFLWDFLyQ
�� +XPDQRV��WpFQLFRV���DVLVWHQFLD�WpFQLFD��FDSDFLWDFLyQ�

���$FFLRQHV�\�R�SUR\HFWRV�TXH�¿QDQFLD�HQ�HO�iUHD�GH�WXULVPR�R�D¿QHV

�� &HUWL¿FDFLyQ��FRQRFLPLHQWR�GH�HVSHFLDOLGDGHV�SURIHVLRQDOHV�

6. Relaciones con otros actores

Actores Instrumento
habilitante

Relación Acciones

B R 0

Ninguno Ninguno Ninguno

7. Problemas que considera que enfrenta el sector turístico a escala cantonal

�� &DUHQFLD�GH�DUWLFXODFLyQ�HQWUH�DFWRUHV�\�HQWLGDGHV�S~EOLFDV�YLQFXODGDV�D�OD�DFWLYLGDG�
turística y a temas ambientales.

�� ,QH[LVWHQFLD� GH� SROtWLFDV� S~EOLFDV� SDUD� OD� ¿UPD� GH� DFXHUGRV� \� FRQYHQLRV� SDUD� OD�
FHUWL¿FDFLyQ�GH�HVSHFLDOLGDGHV�SURIHVLRQDOHV�GH�ORV�DFWRUHV�ORFDOHV�\�WXUtVWLFRV�GH�
Cumandá.

Elaborado por: Grupo de Investigación en Turismo, creado en el año 2023
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Anexo 9. Caracterización de la institución
Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional

1.Datos generales de la institución

�� 1RPEUH�GH�OD�LQVWLWXFLyQ��6HUYLFLR�(FXDWRULDQR�GH�&DSDFLWDFLyQ�3URIHVLRQDO�
�� ÈUHD�V�GH�WUDEDMR��IRUWDOHFLPLHQWR�GHO�FRQRFLPLHQWR�PHGLDQWH�FDSDFLWDFLRQHV�
�� $xRV�GH�IXQFLRQDPLHQWR��21*���Q�D�
�� 'LUHFWRU�HMHFXWLYR��FRQWDFWR���-DYLHU�$QtEDO�5XELR�'XTXH�
�������������������
�� 8ELFDFLyQ��$QWRQLR�6DQWLOOiQ�\�(YDQJHOLQR�&DOHUR��5LREDPED��
�� 7LSR�GH�DFWRU��D��(FRQyPLFR��E��3ROtWLFR��F��6RFLRFXOWXUDO��G��$PELHQWDO�H��7XUtVWLFR

2. Funciones

�� &UHDU�\�IRUWDOHFHU�ORV�FRQRFLPLHQWRV��KDELOLGDGHV�\�GHVWUH]DV�GH�ORV�XVXDULRV�PH-
GLDQWH�OD�IRUPDFLyQ�SURIHVLRQDO��FDSDFLWDFLyQ�\�FHUWL¿FDFLyQ�GH�SHUVRQDV�SRU�FRP-
petencias laborales.

3. Ámbitos de intervención

�� (GXFDFLyQ��WpFQLFD�\�FXUVRV�
�� 7XULVPR��FDSDFLWDFLyQ�

4. Recursos disponibles

�� $GPLQLVWUDWLYRV��SHUVRQDO�GH�DSR\R
�� ,QVWDODFLRQHV�HTXLSDPLHQWR��FDSDFLWDFLyQ��HYHQWRV
�� +XPDQRV��WpFQLFRV���DVLVWHQFLD�WpFQLFD��FDSDFLWDFLyQ�

���$FFLRQHV�\�R�SUR\HFWRV�TXH�¿QDQFLD�HQ�HO�iUHD�GH�WXULVPR�R�D¿QHV

�� 3URGXFWR��RUJDQL]DFLyQ
�� 0HUFDGR��SDUWLFLSDFLyQ�HQ�IHULDV�\�HYHQWRV
�� 3ODQWD�WXUtVWLFD��FDSDFLWDFLyQ

6. Relaciones con otros actores

Actores Instrumento
habilitante

Relación Acciones

B R 0

Ninguno Ninguno Ninguno

7. Problemas que considera que enfrenta el sector turístico a escala cantonal

�� &DUHQFLD�GH�DUWLFXODFLyQ�HQWUH�DFWRUHV�\�HQWLGDGHV�S~EOLFDV�YLQFXODGDV�D�OD�DFWLYLGDG�
turística y a temas ambientales.

�� ,QH[LVWHQFLD�GH�SROtWLFDV�S~EOLFDV�SDUD�OD�¿UPD�GH�DFXHUGRV�\�FRQYHQLRV�SDUD�HO�IRUWDOH-
cimiento de capacidades y conocimiento de los actores locales y turísticos de Cumandá.

Elaborado por: Grupo de Investigación en Turismo, creado en el año 2023
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Anexo 10. Caracterización de la institución
Instituto de Economía Popular y Solidaria

1.Datos generales de la institución

�� 1RPEUH�GH�OD�LQVWLWXFLyQ��,QVWLWXWR�GH�(FRQRPtD�3RSXODU�\�6ROLGDULD�
�� ÈUHD�V�GH�WUDEDMR��DSR\R�\�FRRUGLQDFLyQ�GH�DFWLYLGDGHV�FRQ�RUJDQL]DFLRQHV�SHUWHQH-

cientes a la economía popular y solidaria.
�� $xRV�GH�IXQFLRQDPLHQWR��21*���Q�D�
�� 'LUHFWRU�HMHFXWLYR��FRQWDFWR���)pOL[�9LOODFLV�&DUUHUD���GLUHFWRU�=RQDO����(��
������������������������������������
�� 8ELFDFLyQ��$Y��/RV�*XD\WDPERV�\�ODV�'HOLFLDV��$PEDWR��
�� 7LSR�GH�DFWRU��D��(FRQyPLFR��E��3ROtWLFR��F��6RFLRFXOWXUDO��G��$PELHQWDO�H��7XUtVWLFR

2. Funciones

�� &RRUGLQDU�DFFLRQHV�SDUD�HO�IRUWDOHFLPLHQWR�GH�ORV�DFWRUHV�GH�OD�HFRQRPtD�SRSXODU�\�
solidaria.

3. Ámbitos de intervención

�� $VRFLDWLYLGDG��DVHVRUDPLHQWR�

4. Recursos disponibles

�� $GPLQLVWUDWLYR��SHUVRQDO�GH�DSR\R�
�� +XPDQRV��WpFQLFRV���DVLVWHQFLD�WpFQLFD��FDSDFLWDFLyQ�

���$FFLRQHV�\�R�SUR\HFWRV�TXH�¿QDQFLD�HQ�HO�iUHD�GH�WXULVPR�R�D¿QHV

�� /HJDOLGDG��RUJDQL]DFLRQHV��HPSUHQGLPLHQWRV�

6. Relaciones con otros actores

Actores Instrumento
habilitante

Relación Acciones

B R 0

GADP 
Chimborazo 
\�*$'0&�
Cumandá

Competencias de la 
institución estatal. 
Acuerdos.

X

���Firma de convenios de coo-
peración interinstitucional 
para brindar el adecuado 
apoyo a organizaciones de 
la economía popular y so-
lidaria.

0,(6 Acuerdos. X

����&XPSOLPLHQWR�GH�SROtWLFDV�
públicas generadas por el 
gobierno central.
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7. Problemas que considera que enfrenta el sector turístico a escala cantonal

�� &DUHQFLD�GH�DUWLFXODFLyQ�HQWUH�DFWRUHV�\�HQWLGDGHV�S~EOLFDV�YLQFXODGDV�D�OD�DFWLYLGDG�
turística y a temas ambientales.

�� /LPLWDGR�DSR\R�LQVWLWXFLRQDO�D�RUJDQL]DFLRQHV�ORFDOHV�SHUWHQHFLHQWHV�D�OD�HFRQRPtD�
popular y solidaria.

Elaborado por: Grupo de Investigación en Turismo, creado en el año 2023
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Anexo 11. Caracterización de la institución GAD Provincial de Chimborazo

1.Datos generales de la institución

�� 1RPEUH�GH�OD�LQVWLWXFLyQ��*$'�3URYLQFLDO�GH�&KLPERUD]R�
�� ÈUHD�V�GH�WUDEDMR��IRPHQWR�SURGXFWLYR�\�WXUtVWLFR�GH�OD�SURYLQFLD�GH�&KLPERUD]R�
�� $xRV�GH�IXQFLRQDPLHQWR��21*���Q�D�
�� 'LUHFWRU�HMHFXWLYR��FRQWDFWR���,QJ��/XLV�)DOFRQt�7HOOR��0JV���FRRUGLQDGRU�JHQHUDO�
�������������������
�� 8ELFDFLyQ��3ULPHUD�&RQVWLWX\HQWH�\�&DUDERER��5LREDPED��
�� 7LSR�GH�DFWRU��D��(FRQyPLFR��E��3ROtWLFR��F��6RFLRFXOWXUDO��G��$PELHQWDO�H��7XUtVWLFR

2. Funciones

�� )RUWDOHFHU�OD�DFWLYLGDG�WXUtVWLFD�GH�FDGD�XQR�GH�ORV�WHUULWRULRV�TXH�FRQIRUPDQ�OD�PH-
gadiversa provincia de Chimborazo, por medio de los ejes de gobernanza, producto, 
promoción y posicionamiento.

3. Ámbitos de intervención

�� )RUWDOHFLPLHQWR� GH� OD� FDGHQD� GH� YDORU� SURGXFWLYD� \� WXUtVWLFD� GH� OD� SURYLQFLD� GH�
Chimborazo.

4. Recursos disponibles

�� $JULFXOWXUD�\�JDQDGHUtD��SUR\HFWRV�SURGXFWLYRV�
�� 7XULVPR��VHxDOL]DFLyQ�\�VHxDOpWLFD�\�SXEOLFLGDG�
�� 9LDOLGDG��PHMRUDPLHQWR�GH�YtDV�
�� 0LFURHPSUHVDV��IRPHQWR�GHO�GHVDUUROOR�PLFURHPSUHVDULDO�\�SURGXFWLYR�

���$FFLRQHV�\�R�SUR\HFWRV�TXH�¿QDQFLD�HQ�HO�iUHD�GH�WXULVPR�R�D¿QHV

�� 3URGXFWR��GLVHxR��HTXLSRV��RUJDQL]DFLyQ
�� )DFLOLGDGHV��VHxDOL]DFLyQ��PLUDGRUHV��FHQWURV�GH�LQWHUSUHWDFLyQ�H�LQIRUPDFLyQ�
�� 0HUFDGR��HVWXGLR�GH�PHUFDGR��SDUWLFLSDFLyQ�HQ�IHULDV��HYHQWRV�
�� 3ODQWD�WXUtVWLFD��FRQVWUXFFLyQ��HTXLSDPLHQWR��FDSDFLWDFLyQ�

6. Relaciones con otros actores

Actores Instrumento
habilitante

Relación Acciones

B R 0

*$'0&�
Cumandá

Competencias de la 
institución estatal. 
Acuerdos y conve-
nios.

X

�� $VHVRUtD� H� LQWHUFDPELR� GH�
experiencias.

�� $SR\R� WpFQLFR� \� HFRQyPL-
co a través de convenios de 
apoyo interinstitucional para 
el desarrollo productivo y tu-
rístico del cantón.
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7. Problemas que considera que enfrenta el sector turístico a escala cantonal

�� &DUHQFLD�GH�DUWLFXODFLyQ�HQWUH�DFWRUHV�\�HQWLGDGHV�S~EOLFDV�YLQFXODGDV�D�OD�DFWLYLGDG�
turística y a temas ambientales.

�� /LPLWDGR�FRQRFLPLHQWR�\�HPSRGHUDPLHQWR�GH�OD�SREODFLyQ�ORFDO�VREUH�OD�DFWLYLGDG�
turística como potencial eje de desarrollo económico para el cantón.

Elaborado por: Grupo de Investigación en Turismo, creado en el año 2023
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Anexo 12. Caracterización de la institución Instituciones de Educación. Superior

1.Datos generales de la institución

�� �� 1RPEUH�GH�OD�LQVWLWXFLyQ��(VFXHOD�6XSHULRU�3ROLWpFQLFD�GH�&KLPERUD]R�
�� ÈUHD�V�GH�WUDEDMR��IRUPDFLyQ�DFDGpPLFD�GH�WHUFHU�\�FXDUWR�QLYHO�
�� $xRV�GH�IXQFLRQDPLHQWR��21*���Q�D�
�� 'LUHFWRU�HMHFXWLYR��FRQWDFWR���,QJ��%\URQ�(UQHVWR�9DFD�%DUDKRQD��3K'��UHFWRU�
�����������������
�� 8ELFDFLyQ��3DQDPHULFDQD�6XU�NP��������5LREDPED��
�� 7LSR�GH�DFWRU��D��(FRQyPLFR��E��3ROtWLFR��F��6RFLRFXOWXUDO��G��$PELHQWDO�H��7XUtVWLFR

2. Funciones

�� $SR\DU�DO�*$'�0XQLFLSDO�HQ�YLQFXODFLyQ�FRQ�OD�FROHFWLYLGDG��SUR\HFWRV�GH�LQWHJUD-
FLyQ�FXUULFXODU��SUiFWLFDV�SUHSURIHVLRQDOHV��H�LQYHVWLJDFLyQ�FLHQWt¿FD�

3. Ámbitos de intervención

�� /OHYDU�D�FDER�OD�SURIHVLRQDOL]DFLyQ�HQ�FDUUHUDV�GH�WXULVPR�\�D¿QHV�

4. Recursos disponibles

�� $GPLQLVWUDFLyQ��R¿FLQDV��HTXLSRV�GH�R¿FLQD�\�SHUVRQDO�GH�DSR\R�

���$FFLRQHV�\�R�SUR\HFWRV�TXH�¿QDQFLD�HQ�HO�iUHD�GH�WXULVPR�R�D¿QHV

�� (GXFDFLyQ��IRUPDU�D�HVWXGLDQWHV�GH�WHUFHU�\�FXDUWR�QLYHO�HQ�FDUUHUDV�GH�WXULVPR�\�
D¿QHV�

�� 9LQFXODFLyQ��FDSDFLWDFLyQ�JUDWXLWD�HQ�WHPDV�UHODFLRQDGRV�D�OD�SURIHVLyQ�WXUtVWLFD�\�
D¿QHV�

6. Relaciones con otros actores

Actores Instrumento
habilitante

Relación Acciones

B R 0

GADP 
Chimborazo 
\�*$'0&�
Cumandá

Acuerdos y conve-
nios. X

�� $VHVRUtD� H� LQWHUFDPELR� GH�
experiencias.

�� $SR\R�WpFQLFR�D�WUDYpV�GH�
convenios de apoyo inte-
rinstitucional para el desa-
rrollo productivo y turísti-
co del cantón.
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7. Problemas que considera que enfrenta el sector turístico a escala cantonal

�� &DUHQFLD�GH�DUWLFXODFLyQ�HQWUH�DFWRUHV�\�HQWLGDGHV�S~EOLFDV�YLQFXODGDV�D�OD�DFWLYLGDG�
turística y a temas ambientales.

�� /LPLWDGD� IRUPDFLyQ� SURIHVLRQDO� GH� ORV� DFWRUHV� SURGXFWLYRV� \� WXUtVWLFRV� HQ� WHPDV�
referentes al turismo y a su cadena de valor.

Elaborado por: Grupo de Investigación en Turismo, creado en el año 2023
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ANÁLISIS DE LOS PROBLEMAS CANTONALES
QUE IMPIDEN EL DESARROLLO TURÍSTICO

Anexo 13. Análisis de la problemática, causas y efectos

Ámbito Problema Causa Efecto

Demanda
turística

Disminución de la 
demanda turística

'H¿FLHQWH�SURPRFLyQ�
turística del cantón

Subutilización de la 
capacidad instalada de 
los establecimientos 

turísticos
La prestación de los ser-
vicios turísticos carece 
de óptimas condiciones Limitado ingreso eco-

nómico por concepto 
del turismo para los 
actores turísticos del 

cantón

La oferta turística de los 
prestadores de servicios 

turísticos es limitada
Los servicios básicos del 
FDQWyQ�VRQ�GH¿FLHQWHV

Productos
turísticos

Limitada oferta tu-
rística a los recur-
sos naturales que 
posee el cantón

Carencia de productos 
turísticos diseñados para 
GLYHUVL¿FDU�OD�RIHUWD

El tiempo de estadía 
del visitante es míni-

mo

Homogeneidad de la ofer-
ta y servicios turísticos

Baja tasa de ocupación 
en establecimientos 

turísticos

Superestruc-
tura turística

Desconocimiento 
del marco legal 

turístico

Limitada formación 
profesional en turismo

Carencia de asesoría 
técnica al implementar 

un negocio turístico
Política turística vigen-
te desactualizada y no 
apegada al territorio Bajo índice de nego-

cios turísticos pertene-
cientes al catastro del 
0LQWXU�\�HO�*$'0&�

Cumandá

Reducción de la 
reinversión eco-

nómica en turismo 
tanto en el ámbito 
público como pri-

vado y comunitario

El GAD cantonal no ha 
DVXPLGR�DO�������VXV�
competencias en mate-

ria turística

Carencia de conso-
lidación de los es-
pacios de concerta-
ción intersectorial 
a escala cantonal

Los canales de co-
municación entre los 
empresarios privados, 
el sector comunitario y 
S~EOLFR�VRQ�GH¿FLHQWHV

'HVDUWLFXODGD�SODQL¿-
cación de actividades 

y acciones en pro 
del desarrollo para el 
fortalecimiento del 
turismo cantonal
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Ámbito Problema Causa Efecto

Planta
turística

Inversiones turís-
ticas se efectúan 

sin realizar previa-
mente estudios de 

factibilidad

Inexistencia de planes 
de inversión para garan-
tizar una oferta turística 

de calidad
Cierre de emprendi-

mientos por la baja re-
cuperación del capital 

invertidoNo existe un sistema de 
incentivos a la inversión 
en turismo a escala local

Prestación de ser-
vicios turísticos de 

mala calidad

Limitada formación 
profesional en turismo

Bajos índices de 
DÀXHQFLD�WXUtVWLFD�QD-
cional e internacional

Carencia de personal 
bilingüe en estableci-

mientos turísticos
Inexistencia de un 

sistema de gestión de 
calidad

Infraestruc-
tura turística 
�EiVLFD�

'H¿FLHQWH�GRWDFLyQ�
de servicios bási-
cos a la población 
local de Cumandá

Escasa visión holística 
por parte de las autori-

dades
Proliferación de plagas 
y otro tipo de enferme-
dades generadas por la 
acumulación de basura

Limitado conocimiento 
en reciclaje y manejo 

responsable de los dese-
chos sólidos y líquidos 
por parte de la pobla-

ción local
Inexistencia de un 

sistema de tratamiento 
y manejo de desechos 

sólidos

0DOD�SUHVHQWDFLyQ�GH�
los recursos naturales 
y sectores aledaños a 
los establecimientos 

turísticos

Limitado acceso de 
servicios básicos de los 
establecimientos que se 
encuentran en el área 

rural

Atracciones 
y actividades

Contaminación 
ambiental por el 

inadecuado manejo 
de los desechos 

líquidos y sólidos

Limitado conocimiento 
en reciclaje y manejo 

responsable de los dese-
chos sólidos y líquidos 
por parte de la pobla-

ción local
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Ámbito Problema Causa Efecto

Atracciones 
y actividades

Carencia de espa-
cios de recreación 
y esparcimiento en 

el cantón

Escaso mantenimiento 
e implementación de fa-
cilidades y sistemas de 
seguridad de los espa-

cios públicos al interior 
de los centros poblados

Desplazamiento de la 
demanda local, nacio-
nal e internacional a 
cantones aledaños

Inseguridad

Pérdida de las 
actividades y 

manifestaciones 
ancestrales que 

forman parte del 
patrimonio cultural 

de Cumandá

Limitadas acciones que 
fomenten la revalori-

zación y revitalización 
cultural la población 

local del cantón

Pérdida del patrimonio 
cultural

Demanda local, 
nacional e inter-
nacional desin-
formada sobre 

las actividades y 
servicios turísticos 

de Cumandá

Inexistencia de señaliza-
ción y facilidades turís-
ticas en la mayor parte 

de los recursos naturales 
turísticos.

Desplazamiento de la 
demanda local, nacio-
nal e internacional a 
cantones aledaños

Falta de asignación de 
partidas presupuestarias 
para la implementación 
de facilidades e infraes-

tructura turística

Atractivos turísticos en 
proceso de deterioro o 

deteriorados

Elaborado por: Grupo de Investigación en Turismo, creado en el año 2023
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SITUACIÓN LEGAL DEL TURISMO

Anexo 14. Situación legal del turismo

Elaborado por: Grupo de Investigación en Turismo, creado en el año 2023




